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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 04 — DEZEMBRO/07
- PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO -

REFERENCIA

Processo n.” 31949238 1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E
O IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a
cooperagdo técnico-cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizagdo
e da humanizagio do Sistema Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servigos
segundo as necessidades da populagdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a
construgdo da cidadania, na execug@o da politica de consultas médicas basicas do Sistema
Unico de Satude — SUS, no Municipio de Goiania-GO.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

No més de Dezembro/2007, a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta
agendou 37.121 consultas de clinica médica, pediatria, ginecologia e obstetricia. Os
beneficiados foram usuarios residentes na area de abrangéncia das 39 unidades de saide
atendidas pelo servi¢o, que da cobertura a 65% da populagdo da capital. Com esse
quantitativo, ultrapassa 792 mil o nimero de consultas agendadas desde a inauguracgio da
central, em 4 de agosto de 2006. Proporcionalmente, em 16 meses de funcionamento o
Teleconsulta facilitou o acesso as consultas para mais da metade da populagio da capital.

Durante o0 més de Dezembro/2007, além dos bairros originais, as areas cobertas por
14 equipes da Estratégia Satde da Familia (PSF), que estdo sem médicos, foram incluidas
no sistema de teleagendamento. Moradores dessas areas usualmente ndo tém acesso a
Central, porque os profissionais que compdem as equipes do PSF lhes garante, perto de
casa, um atendimento idéntico ao oferecido nas unidades cobertas pela central. Mas. diante
da falta do médico, o acesso ¢ liberado provisoriamente, até que a equipe seja recomposta.
Para evitar essa situagdo., a central aguarda a conclusdo da nomeacdo dos médicos
concursados pela Secretaria Municipal de Satde iniciada no més de Novembro do corrente
ano.

Racionalizar o uso da capacidade de atendimento das unidades frente ao atual déficit
de médicos da rede municipal de satide tem sido um dos grandes desafios da Central de
Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta. A informatizagdo ja permite um aproveitamento
significativo das vagas, porque garante o controle rigoroso da agenda, em tempo real.
Desenvolvido pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano (IDTECH),
parceiro da Secretaria Municipal de Saide no projeto, montagem e execu¢do do
Teleconsulta, o sistema sabe a quantidade exata de atendimentos possiveis e, quando o
usuario ndo pode comparecer e avisa com antecedéncia, as consultas podem ser
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desmarcadas e reaproveitadas. Mas tem sido aperfeigoado para garantir uma eficiéncia
ainda maior nos resultados.

As agendas de todos os médicos da rede sdo preenchidas digitalmente ¢ atualizadas
em tempo real, Antes, com o preenchimento manual, o reaproveitamento da vaga era
impraticavel.

Os profissionais que ali atuam, em todos os niveis, Médicos, Enfermeiros, Agentes
de Atendimento, Supervisores Operacionais e Técnicos, Analistas de Sistemas tem
buscado alternativas que visam o aperfeicoamento das atividades realizadas e buscado
alternativas que visam reduzir as dificuldades encontradas, como também aprimorado o
conhecimento e a qualificagdo do trabalho realizado para que esse novo modelo de gestao
seja um verdadeiro instrumento de humanizagdo do atendimento ao usudrio.

Uma das medidas tomadas pela Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta,
por meio da Assessoria de Tecnologia da Informag¢do do IDTECH, foi a incorporagdo da
reserva técnica a agenda. Até o dia 12 de Novembro, essas vagas eram administradas pelos
CAIS, CIAMS e Centros de Satde para utilizagdo em circunstincias emergenciais — como
adoecimento de algum médico. Agora, elas também sdo langadas na agenda da Central
sempre as 16 horas do dia anterior a data de validade, na prioridade 3 (trés).

O sistema faz a triagem dos usuarios utilizando critérios como a idade, o sexo e os
sintomas que irdo determinar a prioridade de atendimento / agendamento da consulta,
sendo que a prioridade 1 (atendimento ate 24 horas), prioridade 2 (atendimento ate 48
horas) e prioridade 3 (atendimento no maximo 7 dias), de forma a garantir o cumprimento
dos Estatutos do Idoso e da Crianga e do Adolescente. A gestante tem a preferéncia
garantida por lei.

Outra medida tomada no sentido de melhorar o atendimento ao usuario foi a ado¢do
de uma nova sistematica para agendamento de retornos. Agora, as consultas de retorno sdo
garantidas apenas dentro de um prazo de 30 dias, tempo considerado toleravel para a
conclusido de exames complementares solicitados pelos médicos. Antes, ndo havia prazo
estipulado. Além disso, diferentemente das consultas normais, as consultas de retorno
podem ser agendadas com prazo maximo de espera de 9 (nove) dias.

A dilatagdo de dois dias no prazo (as consultas normais sdo agendadas para até 7
dias) possibilitou um acréscimo de 0,16% no niimero de agendamentos desta modalidade
de consulta, mesmo em um periodo de reduzido nimero de marcagido de consultas, visto
que no més de Dezembro/2007houve um decréscimo de aproximadamente 25% do niimero
de agendamentos se comparado ao més de Novembro do mesmo ano.

Os usuarios do Sistema Unico de Satide (SUS) do Municipio de Goidnia agendaram
suas consultas basicas na especialidade de Clinico Geral principalmente nas Unidades
CAIS Bairro Goia, CAIS Jardim Novo Mundo, CIAMS Pedro Ludovico, CIAMS Jardim
América, Centro de Saude Parque Amazonia, CAIS Candida de Morais e CAIS Vila Nova,
com o mesmo conforto dos clientes de planos de satude privados, através do telefone 0800-
6461560.

O Teleconsulta tem prosseguido com a avaliagdo / monitoramento da efetividade do
servigco, mesmo que ainda ndo consolidado o sistema realiza os registros efetuados pelas
Unidades no que se refere ao comparecimento do usuario para concretizagdo de sua
consulta. No més de Dezembro as Unidades Centro de Saiude Fama (82%), Centro de
Saude Marinho Lemos (79%), CAIS Jardim Novo Mundo (69%), Centro de Saude Jardim
Balneario Meia Ponte (69%), CIAMS Novo Horizonte (69%) e CIAMS Jardim América

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, L1.03/05 n.” 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - GoiGnio-Goids
Fone/Fax: (0**62)3212.5000 - contoto@idtech.org.br




(68%) foram as que se despontaram na organizagdo de servigo de consultas marcadas pelo
Teleconsulta.

Todos os dados colhidos sdo resultados de relatorios gerenciais que poderdo nortear a
Secretaria Municipal de Saide na organiza¢do de estratégias que apontam para a garantia
da qualidade do servigo prestado junto aos usudrios pelas Unidades e profissionais que ali
atuam, além de realizar um controle rigoroso sobre a agenda e a produgdo ambulatorial.

O Teleconsulta tem cumprido com o seu objetivo, tanto no que se refere a
disponibilizagdo de um atendimento digno e humanizado aos Usudrios do Sistema Unico
de Saude quanto ao fornecimento de instrumentos de gestdo.

Como o servigo prestado pelo Teleconsulta ¢ inédito e ndo existia parametros para
estimar o valor que seria utilizado na execug¢do do servigos durante o seu primeiro ano de
funcionamento, o IDTECH procedeu no dia 21 de Dezembro do corrente ano a devolugdo e
saldo ndo utilizado referentes ao contrato de gestdo / Processo N.° 29295174.

A devolug¢do do valor de R$ 207.296.00 (duzentos e sete mil, duzentos e noventa e
seis reais) foi um procedimento legal e que fez parte do acerto de contas realizado
anualmente, depois de atingida a meta planejada para o servigo. A gestido foi feita com zelo
e transparéncia e os recursos financeiros utilizados para a execugdo do projeto culminaram
em um saldo ndo utilizado para que a prefeitura pudesse utilizar em outras areas da saude
(conclus@ao do projeto de informatizagdo das Unidades de Saide e implantagio do
Prontuario Eletronico), conforme declaragdes do Sr. Secretario Municipal de Saide.

O Teleconsulta efetivamente estd transformando o Sistema Municipal de Saude em
um modelo de respeito a cidadania e a dignidade humana. Dentro desse pressuposto, o
presente relatorio tem como objetivo principal realizar uma analise sucinta das atividades
realizadas no més de Dezembro, acompanhadas de uma apresentacdo quantitativa do
servico prestado, através de tabelas e graficos demonstrativos, como também o
apontamento dos pontos positivos, pontos negativos e sugestdes que se fizerem
necessarias, para a melhoria do trabalho proposto.

1. INFRA-ESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou o
espago fisico para instalagdo da Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta,
obedecendo ao prescrito na Subclausula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de
Gestao originario.

A mencionada Central encontra-se instalada numa éarea construida de 370 M2
localizada a Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste -
Cep n.° 74 115-040, nesta capital, abrigando as atividades do Contact Center e os
trabalhos técnico-cientificos e operacionais sobre os processos e etapas dos servigos

que sdo realizados pelo IDTECH, em relagdo a Central de Atendimento ao Cidadao-
Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execucdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano providenciou a disposi¢ao de mobiliarios e
equipamentos para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadao—
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Teleconsulta e dos trabalhos técnico-cientificos sobre os processos e etapas dos
servi¢os necessarios a execucao do respectivo Plano de Trabalho.

A rela¢do de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano ja foi devidamente encaminhada a
Secretaria de Satiide do Municipio de Goiania-GO através do Oficio n.® 116/2006 de
11/09/2006 e procedida sua juntada ao Processo n.° 29295174, em conformidade com
o prescrito na Subclausula Segunda da Clausula Quinta do Contrato de Gestao
originario.

1.3. Recursos Tecnolégicos

1.3.1. Plataforma de Comunicac¢io

A plataforma de comunicagdo instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano na Central de Atendimento ao
Cidadao — Teleconsulta é uma plataforma de comutagdo digital, desenvolvida
dentro do conceito CTI (Computer Telephony Integrated) que possibilita
recursos avan¢ados em comunicagdo de voz, texto e dados. Sua matriz possui
alto padrio de qualidade concebido dentro das mais avangadas técnicas de
comunica¢do, com base em processadores de 64 bits de ultima geragdo e
permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de
acordo com normas internacionais o que, possibilita efetuar o gerenciamento e
operagdo da Central de qualquer microcomputador da rede local e externa, via
intranet efou internet, sendo possivel monitorar todas as atividades da Central a
distancia.

A plataforma de comunicagdo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano na Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta tem como funcionalidades principais:

DAC - Distribui¢io Automatica de Chamadas

Voltado para os servigos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas
para as Posi¢cdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada,
evitando desta forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os
servigos integram com a rede de informatica para consulta a banco de dados,
permitindo um atendimento personalizado aos cidadaos.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos
os troncos de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as
necessidades de cada atendimento. Além disso, através do software de
programa¢do de URA, cria, automatiza e projeta iniimeros servigos,
significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em
produtividade.

Formaciao e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagdo possibilita o gerenciamento de filas de espera para os
cidaddos que aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no
atendimento a telefones preferenciais e o encaminhamento destes para
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determinado atendente (fidelizagdo), que pode ser treinado para a situagdo
especifica deste usudrio.

Posi¢ao de Supervisio

Além das fungdes basicas de PA, a Posi¢do de Supervisdo possui a facilidade de
monitorar as conversas entre a PA e o usuario, possibilitando desta forma um
controle da qualidade do atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de
satisfacdo.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de varios tipos de
relatérios, como gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servigo
e/ou atendentes, identificagdo da PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade
de chamadas atendidas de forma automatica e personalizada, tempo de
ocupacdo por PA, quantidade de chamadas em fila de espera, quantidade de
Troncos ¢ PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios sdo emitidos
de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel
também a visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a administragao
remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usudrio seja atendido pelo equipamento e convidado
a deixar sua mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema
pode ainda ativar a re-chamada automatica, que alerta sobre a existéncia de
novas mensagens assim que o ramal for desocupado.

Atendimento Automatico

O atendimento fora do horério de funcionamento da Central de Atendimento ao
Cidadao — Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de
Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcacio de Consultas

O Sistema de Marcagdo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano em linguagem
NET (VB e ASP) com o objetivo principal de auxiliar na tarefa de marcagdo de
consultas médicas para usuarios do Sistema Unico de Satude-SUS, junto a Rede
Basica da Secretaria Municipal de Saide de Goiania-GO, mantém interface com
o banco de dados Oracle 9i e demais sistemas utilizados pela Secretaria no
atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informagéo e
Controle do Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicag¢do. Os
usuarios estdo divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas
rotinas do sistema. Os usuarios estdo divididos em dois tipos; supervisor
e Agentes de Atendimento, sendo que o primeiro além de liberar o
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acesso dos Agentes de Atendimento tera acesso também a cadastros e
relatdrios de resultados.

Um Agente de Atendimento sé tera acesso ao sistema em dias e horarios
especificos, de acordo com a prévia liberagdo de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usudrio

A primeira informagdo a ser identificada junto ao usuario pelo atendente
¢ o municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de
dados relativo a respectiva cidade. Em seguida o usuario devera
informar o nimero de seu cartio SUS para que se efetue a busca no
Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se realizara na base de
dados do proprio sistema e, ndo havendo um resultado positivo., o
usudrio sera cadastrado com base nas informagdes basicas necessarias
para a marcacao da consulta.

Cadastro em mdos, o préximo passo ¢ identificar se ¢ uma primeira
Consulta ou se ¢ uma Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informacoes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas s sdo marcadas a partir
das tergas-feiras, por motivos de super lotagdo das Unidades de Saude da
Rede Municipal de Satde as segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:
= Unidades de Saude;
=  Bairros;
= Profissionais de Saude;
= Especialidades:
= Sintomas;
=  Operadores.

Relatorios Gerais
=  (Consultas Cadastradas;
= Grade de Profissionais por Unidade de Saude:

= [sudrios;
= Relatorios gerenciais;
= Qutras.

Integracio com a Aplicagio

A aplicagdo de teleatendimento a consultas, podera se integrar a
aplicag@o que fara o gerenciamento de chamadas, apoiando em
decisdes do tipo: quantas ligagdes serdo feitas por um
determinado niimero por um determinado periodo, quais regides
possuem numero mais alto de procura por consultas, e quais
regides que procuram menos o Teleatendimento. Serdo também
identificadas ligagdes que ndo contém embasamentos
verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom andamento do
Teleatendimento. Serdo definidos também. por quais regides a

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH

Ruo 01, Qd. B-1, Lt. 03/05n." 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidinio-Goids
Fone/Fax: (0°62) 3212.5000 - contato@idlech.org.br




busca por consultas prioridade serdo mais freqiientes ¢ a
identificacdo de quantidade de freqiiéncia que um mesmo
paciente procura por consultas. Havera também, integragdes que
ainda serdo definidas, sendo observadas as necessidades assim
que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicacio

Para operacionalizacgdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal
de Satde de Goiania-GO colocou a disposi¢do da Central de Atendimento —
Teleconsulta uma tecnologia de comunicagdo com Frame 1024 — 0452499, Interlan
256K — 0452503, feixe EI e DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento)
através do Sistema 0800 646 1560, com 60 (sessenta) linhas em 02 (dois) troncos
que servem ao atendimento da populagdo goianiense por meio de 46 (quarenta e
seis) Posi¢des de Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano, representando uma capacidade média de
atendimento de 10.800 (dez mil e oitocentas) ligagdes/dia, além de mais 05 (cinco)
linhas/ramais que servem de suporte as atividades de coordenagdo e supervisdo
técnico-operacional quanto a comunica¢do com as unidades de saude, através do
observatorio.

A titulo de experiéncia, no Gltimo dia 20 de Dezembro de 2007 foi instalado mais
um feixe E1 (30 linhas) com o objetivo de desafogar o nimero de linhas ocupadas
especialmente em horarios de picos (07 — 10 hs) o qual, devera entrar em operagao
no proximo més de Janeiro de 2008.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO
2.1. Horario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddao — Teleconsulta foi organizada e esta
funcionando de segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Horario
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13as 19 hs

Nos demais horarios (19 as 07 hs) o atendimento ¢é eletronicamente, através da URA.

Como a demanda de ligagdes nos finais de semana e feriados diminui
consideravelmente, o numero de PA’s — Posi¢des de Atendimento em
funcionamento ¢ bem menor nestes dias.

O Observatério da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi
organizado e esta funcionando nos dias tteis nos horarios acima especificados.
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2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuarios

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

Populagio
Verifica se o cidadao ja possul
Recebe os dados dos * cadastro no SUS, se ndo,
pacientes cadastra os dados do cidadao
para marcacdo de consullas
‘ Cada baimo possura disponivel.
trés umdades de saude dentro
Py v da drea de abrangéncia, porém.
ra do paciente para 2
verificacdo da rea de » na falta de vagas o usuano
ahen i podera optar em ser atendido em
4 qualgquer outra unidade
Priondades das Consulias ‘
definidas de acordo com os
sintomas dos pacientes. Verifica sintomas e define
Sendo que, as prioridades prioridade nas consullas
podem ser altaradas
Somenie pelos medicos,
Se for area de abrangéncia
Consultas de reserva atendida pelo Teleconsulla o
Técnica e Disponibiliza vagas de * sistama libera o cadastro para
acompanhamenio de acordo com dreas de PIOSSEQUIr Com @ marcagio de
grades das unidaces de « abrangéncias e consulta, se for area de PSF e
saude. sdo feitas atraves especialidade bairros fora de Goidnia o sistema
ra squipe do Observatono ficara blogueado para o restante do
‘ cadasiro do paciente
Sistema exibe dados da
O sistema gerencia confirmagio de consullas
dados das solicitagies « & mostra de histdrico de
permitindo a emissao consuka marcadas pelo
de relatdnos gerencails pacente

4

O atendente finaliza ¢ atendimento.
definindo se houve consulias
marcadas ou se ndo houve. No caso
de consultas ndo marcadas serdo
marcadas justificativas,

4

Os amuivos de consultas serdo passados do
Taleconsulta para a Comdata de 15 em 15
minutos através do FTP (Protocolo de
Transferéncia de arquivos), E em seguida
repassados as Unidades de Saode

prosseguimento ao
alendimenio ao
usudno.

" INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH

Ruc 01, Od. B-1, Lt. 0305 n.° 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - GoiGinio-Goids

Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contoto@idtech.org.br




2.3. Universo de A¢ao/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidadao,
abrangeu durante 0 més de Dezembro/2007 um total de 39 (trinta e nove) Unidades
da Secretaria Municipal de Satde.

Unidades
de Saude

l 04 cmms] ' 09 CAIS]

26 Centro]
de Saude

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASICA DE SAUDE CONTEMPLADAS
PELA MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM DEZEMBRO/ 2007.

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE

1. CAIS Bairro Goia 21. | Centro de Saude Sao Francisco

2: CAIS Amendoeiras 22. Centro de Saide Maria Dilce

3. CAIS Finsocial 23. Centro de Saide Balneario Meia Ponte
4. CAIS Curitiba 24. | Centro de Saude Vila Redengao

§; CAIS Candida de Moraes 25. | Centro de Saude Parque Amazonia

6. CAIS Novo Mundo 26. | Centro de Saide Agua Branca

74 CAIS Vila Nova 27. Centro de Saide Riviera

8. CAIS Campinas 28. | Centro de Saide Aruana IlI

9. CAIS Chacara do Governador 29. | Centro de Saude Itatiaia

10. | CIAMS Jardim América 30. Centro de Satde Vila Canaa

11. [ CIAMS Urias Magalhaes 31. | Centro de Satde Rodoviario

12. | CIAMS Novo Horizonte 32. Centro de Satide Fama

13. | CIAMS Pedro Ludovico 33. Centro de Satde Santa Helena

14. | Centro de Saide Pq. Anhanguera | 34. | Centro de Saude Esplanada do Anicuns
15. | Centro de Satude Vila Boa 35. | Centro de Saude Pq. Industrial Jodo Bras
16. | Centro de Saide Vila Maua 36. | Centro de Saide Vila Morais

17. | Centro de Saide Vila Unido 37. Centro de Saude Norte Ferroviario

18. | Centro de Saude Vila Regina 38. | Centro de Saide Marinho Lemos

19. | Centro de Saide V1. Clemente 39. | Centro de Saiude Criméia Leste
20. | Centro de Saude Perim -
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Pessoal Envolvido

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta
durante 0 més de Dezembro/2007 e foram diretamente envolvidos o pessoal
técnico e operacional descrito a seguir:

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
I Gestor Executivo 01
2, Gestor Técnico 01
3. Supervisor Técnico 01
4. Supervisor Operacional 02
5. Médicos 07
6. Enfermeiros 07
B Agentes de Atendimento 78
8. Analista de Sistema 02
9. Programador 01
10. Técnico em Redes 01
L. Assistente e Agentes de Atendimento do Observatorio 05
12. Suporte Técnico 01
13: Gestor Administrativo 0l
14. Encarregados Administrativos 06
15. Auxiliar de Servigos Gerais 03
16. Vigilantes 04
17 Jornalista/Assessor de Imprensa 01

TOTAL 122

4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa
dos servigos realizados, com apresenta¢do dos principais dados estatisticos que
refletem o funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadio — Teleconsulta
durante o més de Dezembro/ 2007.

4.1.1. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saiade (CAIS/CIAMS e

Centros de Saude).
DEZEMBRO /2007
ESPECIALIDADE CAIS/CIAMS CENTROS DE SAUDE TOTAL
Clinico Geral 8.382 7.814 16.196
Ginecologia 4.444 5.705 10.149
Pediatria 5.735 5.041 10.121
Total 18.561 18.560 37.121
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4.1.1.1. Demonstrativo Grifico do Niumero de Consultas Agendadas pelo
Teleconsulta por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saide

(CAIS/CIAMS e Centros de Saide).

Quantidade

Consultas Marcadas nos Cais - Dezembro/2007

2.500
2.000 -
1.500 |
1.000 -

= R
| R
Y

gt 2.056 2.108 Dl

Quantidade

Consultas Marcadas nos Ciams - Dezembro/2007

3.000 2.851

2.500
2.000
1.500

1.000

CIAMS Jd. América  CIAMS Novo Horizonte CIAMS St.Pedro CIAMS Urias
Ludovico Magalhdes
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Consultas Marcadas nos Centros de Salde - Dezembro/2007
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4.1.1.2. Demonstrativo Grifico do Namero de Consultas Agendadas pelo
Teleconsulta por Especialidade Médica no més de Dezembro de 2007.

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultar Agendadas por Especialidade

@ Clinico Geral

26,4%

m Ginecologia e Obstetricia

42 8%

O Pediatria

4.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Unidade de Saide e Especialidade Médica.

Dezembro - 2007

Unidades de Saide

Clinico Geral

Ginecologia

Pediatria

Total

CAIS Bairro Goia

1.053

606

565

2.224
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CAIS Campinas 291 37 487 815
CALIS Candida de Morais 867 384 845 2096
CAIS Chacara do Governador 1.109 503 496 2.108
CAIS Finsocial 28 115 47 190
CAIS Jardim Curitiba 0 0 52 52
CAIS Jardim Novo Mundo 436 192 506 1.134
CAIS Parque das Amendoeiras 581 241 104 926
CAIS Vila Nova 337 188 484 1.009
Centro de Saude Aruana II1 191 134 121 446
Centro de Saude Agua Branca 378 202 265 845
Centro de Saide Conjunto Riviera 165 245 96 506
Centro de Saide Criméia Leste 435 270 244 949
Cel_ltro de Saude Esplanada do 196 132 172 500
Anincuns

Centro de Saide Fama 205 344 84 633
Centro de Satde Itatiaia 339 0 130 469
Cer?tro de Saide Jardim Balnedrio 204 142 211 557
Meia Ponte

Centro de Satide Maria Dilce 455 139 98 692
Centro de Satde Marinho Lemos 455 242 168 865
Centro de Saude Norte Ferroviario 29 240 185 454
Centro de Satide Parque Amazonia 580 281 422 1.283
Centro de Saude Parque 186 274 243 703
Anhanguera

Centro de Saude Parque Industrial 29 214 19] 434
Jodo Braz

Centro de Satide Sio Francisco 0 0 0 0
Centro de Saade Setor Perim 179 161 213 553
Centro de Saide Setor Rodovidrio 286 148 176 610
Centro de Saide Vila Boa 629 328 393 1.350
Centro de Saide Vila Cana3 511 217 246 974
Centro de Satde Vila Clemente 312 222 148 682
Centro de Saiade Vila Maua 363 338 122 823
Centro de Satde Vila Moraes 624 143 177 944
Centro de Saude Vila Redengio 239 428 202 869
Centro de Saude Vila Regina 211 328 143 682
Centro de Saide Vila Santa Helena 397 274 315 986
Centro de Satide Vila Unido 216 259 276 751
CIAMS Jardim América 737 404 500 1.641
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CIAMS Novo Horizonte 756 641 425 1.822
CIAMS Setor Pedro Ludovico 624 586 483 1.693
CIAMS Urias Magalhdes 1.563 547 741 2.851

Total 16.196 10.149 10.776 37.121

4.1.3. Demonstrativo do Namero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Dia e Especialidades em Dezembro de 2007.

Data Clinico Geral Ginecologia Pediatria Total
1/12/2007 321 194 140 655
2/12/2007 494 339 294 1.127
3/12/2007 1.228 865 776 2.869
4/12/2007 1.007 726 679 2412
5/12/2007 835 555 593 1.983
6/12/2007 722 422 516 1.660
7/12/2007 333 194 300 827
8/12/2007 223 145 135 503
9/12/2007 528 322 308 1.158
10/12/2007 1.185 757 701 2.643
11/12/2007 982 635 603 2220
12/12/2007 832 531 554 1.917
13/12/2007 610 374 462 1.446
14/12/2007 306 169 267 742
15/12/2007 265 145 152 562
16/12/2007 429 241 227 897
17/12/2007 749 497 693 1.939
18/12/2007 629 341 521 1.491
19/12/2007 707 428 475 1.610
20/12/2007 475 305 330 1.110
21/12/2007 301 153 168 622
22/12/2007 26 17 65 108
23/12/2007 13 10 46 69
24/12/2007 210 128 116 454
25/12/2007 219 112 116 447
26/12/2007 952 584 583 2.119
27/12/2007 627 375 459 1.461
28/12/2007 368 197 210 775
29/12/2007 36 34 70 140
30/12/2007 39 27 35 101
31/12/2007 545 327 182 1.054
Total 16.196 10.149 10.776 37.121
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4.1.4. Evolu¢iao Anual do Nuamero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
em 2006

Nimero de Consultas/Especialidade
Meés de
Ao Referéncia Ginecologia e

Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total

ago/06 * 12.597 6.337 9.046 27.980

set/06 18.377 11.855 14.692 44.924

2006 | out/06 16.988 10.855 13.952 41.795
nov/06 20.738 12.849 16.158 49.745

dez/06 15.725 9.652 11.665 37.042
Total 84.425 51.548 65.513 201.486

*de 04 a31/08

4.1.5. Demonstrativo Grifico do Namero de Consultas Agendadas em 2006
pelo Teleconsulta

Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas em

2006

| dez/06 | }37.042
| now06 | j49.745

out/06 | J41.795

set/06 I[ J44.924

ago/06 [ §27.980

0 10.000 20,-000 30.000 40,000 50.000 so_bou

~ y

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultar Agendadas em 2006 por
Especialidade

41,9%

256%

@ Clinico Geral @ Ginecologia e Obstetricia O Pediatria
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4.1.6. Evolucdo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta

em 2007
< Nimero de Consultas/Especialidade
A0 | g oferéncia | Clinico Gerat | Ginecologine Pediatria Total
Obstetricia
jan/07 21.074 12.594 15.329 48.997
fev/07 17.946 10.633 14.211 42.790
mar/07 22213 13.814 17.241 53.268
abr/07 19.454 12.795 14.660 46.909
mai/07 21.756 14.223 15.344 51.323
2007 jun/07 20.712 13.359 13.726 47.797
Jul/07 22.376 13.312 15.340 51.028
ago/07 24.526 14.199 17.064 55.789
set/07 22.965 14.121 15.310 52.396
out/07 23.745 14.696 15.189 53.630
nov/07 21.822 13.836 14.446 50.104
dez/07 16.196 10.149 10.776 37.121
Total 254.785 157.731 178.636 591.152
Demonstrativo Grafico do Namero de Consultas Agendadas em 2007
dez/07 | §36.067
nov/07 | §50.104
outlo7 | }53.630
set/07 I }52.396
| ago/07 }55.789
o7 —§51.028
jun/o7 §47.797
maio7 | y51.323
b7 [ 346.909
marfo7 | }53.268
fev/O7 y42.790
jan/o7 j48.997
0 10.000 20,;300 30.000 40.000 so_‘oou 60.000
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultar Agendadas em 2007 por
Especialidade
30,2%
‘ 431%
26,7%
. @Clinico Geral ® Ginecologia e Obstetricia O Pediatria
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4.1.7. Evolucio Anual do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
em 2006/2007

! Niamero de Consultas/Especialidade
Periodo de
: Referéncia s Ginecologia e gl
Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total
2006 | 04/08a31/12 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 | 01/01a3l/12 254.785 157.731 178.636 591.152
Total 339.210 209.279 244.149 792.638
|: . \
Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas em 2006/2007
01/01 a 31/12/2007 591.152
|
|
0408 a 31/12/2006 201.486
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000
Ny J
N
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultar Agendadas em 2006/2007 por
Especialidade
T\ 42,8%
|
|
26,4%
@ Clinico Geral B Ginecologia e Obstetricia 0O Pediatria
N\ I
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4.1.8. Demonstrativo das Liga¢oes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situagio em 2006

Ano Meés ,:;:g:ms Linha Ocupada gt::::::f
Agosto 140.830 e **
Setembro 198.941 62.458 11.906
2006 Qutubro 155.044 114.821 7.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7315 3316
Total 760.934 218.852 27.050

* Ligagoes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Fase de implantagdo, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.

Demonstrativo Grafico das Ligacdes Feitas para o Teleconsulta
04/08 a 31/12/2006

@ Chamadas Perdidas **

O Linha Ocupada * O Ligacdes Atendidas

Demonstrativo Grafico da Evolugdo das das LigacGes Feitas para o Teleconsulta
‘ 04/08/a 31/12/2006

250.000

198.941

| 200.000 |

150.000 |

101.083

Agosto/06 Setembro/06 Outubro/06 Novembro/06 Dezembro/06
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4.1.9. Demonstrative das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacio em 2007

Ano Més Ligacdes Atendidas | Linha Ocupada | Chamadas Perdidas*
Janeiro 270.315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Margo 201.250 62.953 8.581
Abril 180.417 82.516 3.856
Maio 187.779 26.030 8.933
— Junho 162.251 31.548 2.666
Julho 183.964 32.979 3.283
Agosto 213.439 66.973 5.661
Setembro 172.787 68.867 4.827
Outubro 185.410 38.151 7.660
Novembro 124.117 18.815 3.071
Dezembro 83.505 1.006! 1.405 2
Total 2.128.527 512.740 56.602

! Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

? Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

* Ligagtes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Fase de implantagdo, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.

Demonstrativo Grifico das Ligagdes Feitas para o Teleconsuita
01/01 a 31/12/2007

O Linha Ocupada * B Chamadas Perdidas ** O Ligagbes Atendidas |

J

Dem onstrativo Grifico da Evolugio das das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta 1
01/01 a 122007

i xcad 270.315

250000 |

200,000 |

or
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4.1.10. Demonstrativo das Ligac¢des Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situa¢io em 2006/2007

Ano Linha Ocupada * Chamadas Perdidas ** Ligacdes Atendidas
2006 218.852 27.050 760.934
2007 512.740 56.602 2.128.527
Total 731.592 83.652 2.889.461

! Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

* Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

*  Ligagoes fora de Goidnia, Celulares ¢ Desligamentos de Ligagdes Prematuras.

** Fase de implantagdo, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.

Obs: Quanto aos numeros de ligagdes ocupadas e perdidas registradas no grafico, o periodo

observado foi de 01 a 19/12/2007.

| Demonstrativo Grafico das Ligagdes Feitas para o Teleconsulita

78,04%

O Linha Ocupada *

@ Chamadas Perdidas **

em 2006/2007

19,70%

2,26%

O Ligactes Atendidas

y

Andlise comparativa do demonstrativo das ligacdes telefonicas, segundo sua
natureza / situa¢io entre os meses de novembro e dezembro de 2007.

3 Queda
Especificaciio Outubro Novembro proporcional (%)
Ligagdes Atendidas 124.117 83.505 32,72%
Ligagdes Ocupadas 16.815 | - | memmemememeeee
Ligac¢des Perdidas 3.071 e e ——

Anilise comparativa do demonstrativo das ligacdes telefonicas, segundo sua
natureza / situacio parcial (01 a 19/12/07) entre os meses de novembro e

dezembro de 2007.
a Queda
Especificagio Outubro | Novembro propercions] (%)
Ligacoes Atendidas 74.111 62.943 15.06%
Liga¢des Ocupadas 11.323 1.006 13,68%
Ligacdes Perdidas 1.575 1.405 -0.11%
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No més de Dezembro/2007 o total de ligagdes atendidas e verificadas através do
sistema Intervox foi de 83.505 (oitenta e trés mil quinhentos e cinco). Em
comparagdo ao més de Novembro houve um decréscimo de 32,72%, ou seja, de
124.117 (cento e vinte e quatro mil cento e dezessete) para 83.505 (oitenta e trés
mil quinhentos e cinco) ligagdes.

Quanto ao nimero de ligagdes ocupadas (ligagdes que o usuario ouve o sinal de
ocupado, ou ouve mensagem da Brasil Telecom (BRT) informando que o numero
estd ocupado) e de chamadas perdidas (ligagdes que o usuario liga no 0800,
chama, mas o mesmo desiste da ligagdo antes de ser atendido), verificadas através
do relatério emitido pela empresa Brasil Telecom (BRT) no periodo
compreendido entre 01 e 19 de Dezembro/2007 (o periodo de 20 a 31 de
Dezembro/2007 néo foi disponibilizado para conhecimento / analise) foi possivel
observar que:

I- A quantidade de ligagdes ocupadas foi de 1.006 e a de chamadas perdidas foi
de 1.405, o que equivale a 1,59% de chamadas ocupadas e 2.23% de
chamadas perdidas (em relagdo ao total de 62.943 de chamadas atendidas do
mesmo periodo), enquanto que no mesmo periodo referente ao meés de
Novembro o percentual de chamadas ocupadas e chamadas perdidas
respectivamente foram de 15,27% e 2,12% (em relagdo ao total de 74.111 de
chamadas atendidas do mesmo periodo). Comparando-se os valores do més
Dezembro com o més de Novembro/2007 (periodo parcial), pode-se perceber
um decréscimo de 13,68% nas ligagdes ocupadas e um acréscimo de 0,11%
nas chamadas perdidas.

5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A
DEZEMBRO/07

o No dia 03 de Dezembro as 10h00Omin foi concedida entrevista pela Coordenagdo
Técnica a Emissora de TV Serra Dourada programa do Jornalista Paulo Berings
para divulgar o servigo prestado pelo Teleconsulta. Na oportunidade foi realizada
filmagens do Call Center para apresentagdo das atividades realizadas;

o No dia 10 de Dezembro foi realizada pela Coordenagdo Técnica reunides com 0s
profissionais Enfermeiros para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta /

busca de melhorias no atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de
Saude;

o No dia 10 de Dezembro foi realizada reunido para tratar de assuntos voltados a
Central de Atendimento ao Cidadao, a qual contou com a presenca do Assessor de
Planejamento da Secretaria Municipal de Satde, Coordenadores Executivo,
Administrativo e Técnico do IDTECH;

o No dia 14 de Dezembro as 08h00min foi concedida entrevista pela Coordenagdo
Técnica a Radio Brasil Central para divulgar o servigo prestado pelo Teleconsulta.

Na oportunidade foi realizada filmagens do Call Center para apresentagdo do
Servigo;
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o No dia 17 de Dezembro o Jornal Diario da Manha publicou na coluna DM

Revista uma matéria informando que o Teleconsulta atingiu marca de 750.000
atendimentos, com 50.104 no més de novembro do corrente ano, conforme Anexo
1.

No dia 17 de Dezembro as 09h00min foi concedida entrevista pela Coordenagdo
Técnica a TV Argumento — Canal 24 — UCG, para realizar o balango dos
atendimentos realizados em 15 meses de funcionamento do Teleconsulta;

As sobras dos recursos referentes ao contrato para gerenciamento da Central de
Atendimento ao Cidadio — Teleconsulta em 2006, devolvidas a Prefeitura de
Goiania pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (IDTECH), em
audiéncia no Paco no dia 21 de dezembro, serdo investidos na conclusio do projeto
de informatizagdo das unidades de saide.

Como a Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta ¢ um servigo que ndo
tem similar no Pais, o valor do contrato firmado pela Prefeitura de Goiania, por
meio da Secretaria Municipal de Saide, com o IDTECH (R$2.063.040,00) foi
estipulado com base em estimativas. Junto com o cheque, entregue diretamente ao
prefeito Iris Rezende, foram apresentados os relatorios de prestagdo de contas da
Central. Os relatorios mostram, de forma detalhada, como foram investidos os
recursos e revelam que o IDTECH tem cumprido rigorosamente a legislacéo.

Na oportunidade o Prefeito Iris Rezende elogiou a iniciativa do IDTECH, de
devolver o dinheiro. Ele destacou que, normalmente ndo existe preocupag¢do com
economia em muitas areas da administragdo publica. “Liberado o recurso tudo €
feito para gasta-lo. Aqui aconteceu diferente. O bom senso prevaleceu,
beneficiando o cofre publico, gragas ao zelo, esse espirito publico que tem
norteado a administragdo do municipio”, afirmou em entrevista aos jornalistas de
varios veiculos de comunicagido que fizeram a cobertura da audiéncia da entrega
do cheque. O prefeito assinalou que o Teleconsulta ¢ um projeto que deu certo e
que beneficia especialmente a comunidade mais carente. “Antes, era preciso
enfrentar fila e gastar com 6nibus para conseguir uma consulta.”

No dia 21 de dezembro foram entregues cestas de natal aos colaboradores que
atuam no Teleconsulta, como reconhecimento de que o empenho e a dedicagio
de cada um é que tem possibilitado a execucdo de projetos que transformam a
vida dos cidaddos do Municipio de Goiania;
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o No dia 27 de Dezembro o Jornal Hoje publicou na coluna Caderno de Cidades

uma matéria informando que dinheiro devolvido no dia 21 de Dezembro pelo
IDTECH vira computadores, conforme Anexo 1;

No dia 28 de Dezembro as 12h00Omin foi concedida entrevista pela Coordenagdo
Técnica a TV Fonte da Vida, para realizar o balango dos atendimentos realizados
em 15 meses de funcionamento do Teleconsulta, bem como do recurso financeiro
devolvido ao Fundo Municipal de Saude.

5.1. Pontos Positivos

o]
o

O 00O

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consulta
eletivas;

Permitiu maior seguranga no agendamento realizado;

Melhorou a relagdo médico-paciente com retorno fidelizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usuarios do sistema;

Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos
pacientes, com identificacdio de distorcoes como a repetigdio excessiva de
consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de satde,
observando o cumprimento da carga hordria, a qualidade do atendimento, o
compromisso para com o servigo e sua resolutividade;

Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Satde ou profissional que nio atende
as necessidades do servigo;

Contribuiu para a consolidagdo do Cartdo SUS, exigido no teleagendamento;
Possibilitou o planejamento dos servigos de acordo com a demanda existente;
Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuarios do
Sistema Unico de Satde em busca da marcagdo de suas consultas;

Os usuadrios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

A combinagdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as
consultas de acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuario
conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usudrio devera ter sua consulta marcada dentro das
proximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento ¢ previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana
(7 dias), no maximo.

O Teleconsulta continua cumprindo o propésito de priorizar criangas, gestantes,
idosos, e usudrios com sintomas que requerem cuidados, os quais tém sua
consulta agendada de acordo com a necessidade / prioridade de atendimento;

O Teleconsulta realiza o acompanhamento automatico de todos os procedimentos
e possibilita o retorno fidelizado que reforga a relagdo médico-paciente;
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De acordo com informagdes dos gestores e profissionais que atuam nas Unidades,
ha um reducdo da sobrecarga nos pronto-atendimentos com o acesso facilitado as
consultas eletivas;

Ha um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos usuarios,
com identifica¢do de distor¢des como a repeti¢do excessiva de consultas;

Tem sido efetuado um controle rigoroso da produgio das Unidades de Satde por
meio de relatorios que podem ser gerados em tempo real;

A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao Cidadao
envia a COMDATA / Unidades de Saude um relatério sobre as consultas
marcadas, garantindo a atualizagido permanente da agenda;

Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de
Saude possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal;

Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Saude, sempre que
necessario, oficios relatando situagdes ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de
Atendimento / Supervisores / Médicos, Enfermeiros ¢ Setor do Observatorio,
diante de reclamagdes e / ou dentincias e ameagas por parte dos usuarios, no que
se refere a falta de vagas / atendimento inadequado nas Unidades de Saude e area
de abrangéncia, horario de atendimento médico conflitante, para conhecimento e
providéncias cabiveis junto aos setores / Unidades competentes;

Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de
Satde por motivo de forga maior (doenga) as Unidades e o Observatorio da
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta sempre que necessario tem
utilizado a reserva técnica, visando atender os usuarios que ali se encontram e que
necessitam de atendimento;

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma
prioridade para outra, quando verifica que ha um excedente de vagas em uma
determinada prioridade e caréncia em outra;

Com a ampliagdo da drea de abrangéncia / atendimento - os usuarios diante da
falta de vagas nas trés unidades referenciadas de acordo com o enderego de sua
moradia tém demonstrado satisfagdo em terem suas consultas agendadas em
qualquer Unidade de Saude;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuario no término
do seu atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento
no horério e local marcado para a consulta, este devera entrar em contato a fim de
solicitar o seu cancelamento, permitindo assim que a vaga retorne ao sistema para
novo agendamento. Todavia nota-se a necessidade de uma campanha mais efetiva
para conscientiza¢do da comunidade;

O Secretario Municipal de Saide tem encaminhado através de oficios solicitagoes
de inclusdes de equipes que se encontram destituida do profissional para que a
Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH providencie a inser¢do no
sistema Call Med, de tal forma que os usuarios que ali residem possam agendar
suas consultas utilizando o 0800 enquanto se fizer necessario. Desta forma
atualmente o Teleconsulta realiza a cobertura de 14 (quatorze) equipes da
Estratégia Satide da Familia conforme quadro abaixo:
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RELACAO DAS UNIDADES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMLIA -
PSF CONTEMPLADAS, EXCEPCIONALMENTE, PELA MARCACAO
DE CONSULTAS BASICAS EM DEZEMBRO/2007

PLANILHA DE CONTROLE DAS EQUIPES DE SAUDE DA FAMILIA DESTITUIDA DO
PROFISSIONAL MEDICO
Distrito Sanitirio Unidade Equipe | UmidadePrincipal 1\, ;o des Secundirias
Encaminhada
UABSF Novo o4 Cais Finsocial Cais Jardim Curitiba
Planalto i i Cais Candida de Morais
Cais Finsocial
UABSF Floresta 17 Cais Jardim Curitiba |Centro de Saude Vila
Regina
. . Cais Finsocial Cais Jardim Curitiba
Noroeste CAIS Flasocial 35 Licenca Médica Cais Candida de Morais
UABSF Bairro da 9 Cais Finsocial Cais Jardim Curitiba
Vitéria AR RO Cais Candida de Morais
UABSF Jardim 41 Cais Finsocial Cais Jardim Curitiba
Primavera ais finsoct Cais Candida de Morais
UABSF Parque v s s Cais Jardim Curitiba
Tremendio 25 Cais Finsocial Cais Candida de Morais
UABSF Cachoeira 0 Cais Vila Nova Cais jardim Novo Mundo
Noste Dourada Centro de S. Criméia Leste
= i Cais jardim Novo Mundo
UABSF Vila Rica 16 Cais Vila Nova Centro de S. Criméia Leste
UABSF Parque AR i C. §. 8. Norte Ferroviario
- Eldorado Oeste 123031 | CaisBaimoGoif |- ¢ py 1nd Jodo Bris
Centro de Saide Vera 03 Cais Bairro Goia |C- S S- Norte Ferrovidrio
Cruzl s C. S. Pq. Ind. Joao Bris
Mendanha |1 ABSF Parque dos 02 Ciams Novo Horizonte |C-S- VilaBoa
Buritis Cais Bairro Goia
Sodosite  |oADSF Parque Santa 18 Ciams Novo Horizoate |G- S- VilaBoa
Rita Cais Bairro Goia
Total de Unidades com Déficit 14

Quadro atualizado pela Coordenagédo da Estratégia Satide da Familia no dia 12 de
Dezembro do corrente ano.

O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi verificado
pela Assessoria de Tecnologia da Informagdo intercorréncia e/ou interrup¢do no
funcionamento, demonstrando assim sua estabilidade e seguranga;

A Assessoria de Tecnologia da Informa¢do do IDTECH tem prosseguido na
manuten¢do e no desenvolvimento continuo do sistema Call Méd, visando uma
melhor produtividade / aumento da confiabilidade dos dados;

O relatorio de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades que o
usudrio tem buscado para marcar sua consulta e ndo obtiveram sucesso. No més
de Dezembro a especialidade mais procurada foi a de Clinico Geral e 07 (sete)
Unidades se destacaram: CAIS Bairro Goia, CAIS Jardim Novo Mundo, CIAMS
Pedro Luduvico, CIAMS Jardim América, Centro de Satide Parque Amazonia,
CAIS Candida de Morais e CAIS Vila Nova.

Este relatorio além de apresentar a falta de vagas por unidade / especialidade ira
facilitar o gerenciamento do servigo para locagdo de profissionais e outras
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providéncias necessarias para suprir a auséncia de vagas / profissionais por

unidade.
BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO
DEZEMBRO - 2007 *

Unidade de Saide %‘;‘:;j Ginecologia | Pediatria Total
Centro de Salde Norte Ferrovirio 3.598 700 84 4.382
Centro de Salude Criméia Leste 6.025 2.910 348 9.283
goe::;o de Saude Jardim Balneario Meia 2876 2006 763 5645
Centro de Satide Fama 2.908 1.094 293 4.295
Centro de Satide Vila Santa Helena 4.659 818 244 5.721
CIAMS Urias Magalhdes 4.999 3.593 356 8.948
Centro de Satde Marinho Lemos 1.951 1.995 257 4.203
Centro de Saude Vila Moraes 2.071 2.652 365 5.088
Centro de Saude Aruana lil 2.168 239 80 2.487
Centro de Satide Conjunto Riviera 3.057 145 109 3.31
Centro de Satde Agua Branca 2.016 686 91 2.793
CAIS Jardim Novo Mundo 9.996 6.043 862 16.901
CAIS Parque das Amendoeiras 1.741 3.744 379 5.864
Centro de Satde Vila Regina 2477 2.075 1.223 5.775
Centro de Satde Vila Boa 6.180 4.216 676 11.072
Centro de Satide Parque Anhanguera 6.612 2.202 153 8.967
Centro de Satde Vila Maua 6.660 2.752 1.042 10.454
Centro de Sauide Vila Canai 3.854 2.291 249 6.394
Centro de Saude Parque Industrial Joio Braz 4.235 2.557 725 7.517
Centro de Saude Setor Rodoviario 4.665 3.027 1.128 8.820
CIAMS Novo Horizonte 5.665 4.808 1.600 12.073
Centro de Satde Vera Cruz | 690 323 47 1.060
Centro de Sadde Vera Cruz Il 752 394 51 1.197
CAIS Bairro Goia 10.241 9.055 504 19.800
Centro de Satide S3o Judas Tadeu 766 411 41 1.218
UABSF - Centro de Saude Jardim Guanabara 532 267 30 829
CAIS Campinas 6.668 4.582 446 11.696
CIAMS Jardim América 8.516 6.349 403 15.268
Centro de Salde Vila Redengio 3.194 993 64 4.251
CAIS Chécara do Governador 5.340 3.375 307 9.022
Centro de Satde Parque Amazonia 7.835 7.512 800 16.147
CIAMS Setor Pedro Ludovico 9.891 8.641 275 18.807
Centro de Satde Vila Unido 5.755 2.349 273 8.377
CAIS Vila Nova 7.051 4.839 205 12.095
CAIS Finsocial 3.632 1.155 240 5.027
Centro de Satide Vila Clemente 689 254 71 1.014
CAIS Jardim Curitiba 2614 1.071 152 3.837
Centro de Satide Setor Perim 3.570 1.554 121 5.245
Centro de Satide S3o Francisco 5.701 5.081 849 11.631
Centro de Saude Parque dos Buritis 763 412 39 1.214
Centro de Satide Maria Dilce 321 764 77 1.162
Centro de Saude Esplanada do Anincuns 3.242 2.547 475 6.264
Centro de Saude Vila Mutirdo 364 281 3 676
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CAIS Candida de Morais 7.585 6.576 681 14.842

Centro de Salide Itatiaia 507 966 43 1.516

Centro de Salide Parque Atheneu 740 293 26 1.059
Total 185.372 120.597 17.278 323.247

* Considerando o quantitativo de Unidades (39) existentes para marcagdo de consultas, 01 (uma)
ligagdo podera originar buscas em nimero igual ou maior que 39 (trinta e nove).

o O relatorio efetuado sobre a qualificagdio do atendimento pelos Agentes de

Atendimento tem permitido identificar os motivos do atendimento que ndo
resultaram em consultas marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos
resultados finais dos atendimentos e o levantamento das necessidades para
possiveis melhorias no servigo prestado;

o No més de Dezembro /2007 o quantitativo geral de atendimentos foi de 89.303

(oitenta e nove mil trezentos e trés), sendo que o nimero de consultas marcadas
com sucesso foi de 40.176 (quarenta mil cento e setenta e seis);

Dos 89.303 (oitenta e nove mil trezentos e trés) atendimentos, 40.176 (quarenta
mil cento e setenta e seis) incluindo reserva técnica foram consultas marcadas
com sucesso € 49.127 (quarenta e nove mil cento e vinte e sete) resultaram em
outros atendimentos. Estes dados refletem a realidade da rede municipal de satde.
principalmente em fungdo da liberagdo de profissionais para gozo do periodo de
férias / déficits de profissionais de saude / inser¢do das equipes de saiude da
familia, visto que 16.439 (dezesseis mil quatrocentos e trinta e nove) usuarios
tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas na
area de abrangéncia, 4.303 (quatro mil trezentos e trés) usuarios devido a falta de
vaga em nenhuma unidade de saide e 2.417 (dois mil quatrocentos e dezessete)
faltas de vaga para o retorno as consultas.

Em comparagdo ao més de novembro /2007, houve um decréscimo significativo
no quantitativo geral de atendimentos de 119.720 (cento e dezenove mil
setecentos e vinte) e no numero de consultas marcadas com sucesso de 55.050
(cingiienta e cinco mil e cingiienta) para 40.176 (quarenta mil cento e setenta e
seis).

Os dados complementares desse relatdrio estdo descritos no quadro abaixo:

Qualificaciio do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do
Teleconsulta — Dezembro -2007

Item Especificacio Quantidade
1 Trote 150
2 Somente Informagido 7.211
3 Consulta Marcada com Sucesso 40.176
4 Consulta Nao Marcada 2.587
5 Fora da Area de Abrangéncia 326
6 | Area de PSF 2.137
7 Outras Unidades 21
8 Bairros que ndo pertencem a Goiania - GO 615
9 Nio ha Vaga 16.439
10 Nao ha Vaga em Nenhuma Unidade de Saude 4.303
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T Ha vaga em unidades fora da Area de Abrangéncia, mas o 927
paciente recusa
12 Ha vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da Consulta 1.682
13 Nio ha Vaga (RETORNO) 2.417
14 Recusa da Unidade Oferecida 688
15 Mau atendimento da Unidade 10
16 Longe da Residéncia 352
17 Nio gosta dos Profissionais 12
18 Ja é acompanhado em outra Unidade de Saide 555
19 Recusa do Profissional 387
20 Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 14
21 Falta muito (Profissional Disponibilizado) 6
22 Prefere outro Profissional de Saiude 581
23 Ja é acompanhado por outro Profissional de Satde 1.250
24 Prefere profissionais do sexo Feminino, no caso de paciente de 138
Ginecologia

25 Faltam Dados Cadastrais 1.592
26 Cancelamento de Consulta pelos Usuarios 843
27 Outros 2.869
28 Ligagdo Interrompida pelo Usuério 831
29 Ligagdo com Interferéncia / Interrompida pelo Operador 184

Total Geral 89.303

Com o Relatério de Retorno ¢ possivel identificar o quantitativo de consultas
marcadas distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:

CAIS/CIAMS Centros de Saide
Especialidade " m
Consalia Retorno Total Cinsalia Retorno Total
CLINICO GERAL 7.248 1134 8.382 6.724 1.090 7.814
GINECOLOGIA 3.793 651 4.444 4.870 835 5.705
PEDIATRIA 5219 516 5.735 4.444 597 5.041
Total 16.260 2.301 18.561 16.038 2.522 18.560
A
18.000
16.000
14.000-
12.000
10.000
8.000 |
6.000-
4.000
2.000
0
' @ CAIS/CIAMS 1° Consulta = CAIS/CAMS Retorno :
‘ 0 Centros de Saude 1* Consulta 0 Centros de Saide Retorno '

.
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o O relatéorio Anailise dos Atendimentos sem Marcacio de Consulta no
Sistema Call Med (permite identificar os atendimentos qualificados como nao
havendo vaga ou com vaga recusada por se encontrar fora da éarea de
abrangéncia de moradia do usudrio e a verificagdo do nimero de vezes em que 0
usuario entrou em contato com o Teleconsulta e destas, quantas foram
efetivadas em consultas).

Nesse periodo 21.268 (vinte ¢ um mil duzentos e sessenta e oito) atendimentos
foram qualificados, destes 14.352 (quatorze mil trezentos e cingiienta e dois)
usuarios foram atendidos, porém destes, 8.188 (oito mil cento e oitenta e oito)
conseguiram efetuar a marcagio de suas consultas em outras oportunidades de
atendimento (novas ligagdes). O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal
de todos os usudrios que ligaram dez vezes ou mais nesse periodo e quantitativo
de consultas que conseguiram marcar.

Nome Atendimentos Consultas
MARIA ABADIA DA SILVA LINHARES 14 0
VANDA BATISTA RAIMUNDO DE OLIVEIRA 13 0
ANATALIA SILVA DE SOUSA 13 0
ANDREIA CHAGAS DE FARIAS 12 0
RILDO GARCIA MORAIS 12 1
FRANCIELLY SANTANA DANTAS 1 0
MARIA ROSA RIBEIRO DA SILVA 11 2
VALDELICI SOUZA DE JESUS I 5
HUMBERTO IRIS SILVA 11 2
TEREZINHA CARVALHO DO REGO 10 0
JANAINA DE SOUZA SILVA TAVARES 10 0
KEILA NUNES MAIA 10 1
MARIA TEREZINHA CAIXETA 10 0

o Diante das tentativas de agendamento de consultas sem sucesso, o Observatorio
entrou em contato com o0s usuarios para verificar o motivo pelo qual ndo
efetivaram suas solicitagdes. Diante das necessidades apresentadas 01 consulta foi
marcada para a usudria Sra. Keila Nunes Maia.

o  Os relatorios estdo sendo acompanhados, visto que os mesmos tém como objetivo
gerenciar solugdes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar
reestruturagdes e melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usuarios do SUS,
como também para garantir a qualificagdo do servigo prestado pela Central de
Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta, como se segue:

a) Relatorio de Consultas Agendadas por Unidade / Doencas Cronicas e
outros Sintomas - Esse relatério tem como objetivo agrupar e totalizar
as consultas marcadas com registro de informagdes referentes as doengas
cronicas (hipertensdo e / ou diabetes) distribuidas por Unidades de
Saide. No més de Dezembro /2007 pode-se observar que a média geral
de agendamento para diabetes foi de 1%, hipertensdo 2% e outros 97%
como se segue:
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b)

Unidade de Saide Diabetes Pressdio Alta Outros
CAIS Bairro Goia 1% 3% 96%
CAIS Campinas 1% 1% 98%
CAIS Candida de Morais 1% 3% 96%
CAIS Chacara do Governador 1% 4% 95%
CAIS Finsocial 0% 2% 98%
CAIS Jardim Novo Mundo 0% 3% 97%
CAIS Parque das Amendoeiras 1% 3% 96%
CAIS Vila Nova 1% 2% 97%
Centro de Saide Aruana [11 1% 3% 96%
Centro de Saude Agua Branca 1% 2% 97%
Centro de Satde Conjunto Riviera 1% 1% 98%
Centro de Sande Criméia Leste 1% 3% 96%
Centro de Saude Esplanada do Anincuns 1% 4% 95%
Centro de Saiude Fama 1% 2% 97%
Centro de Saide Itatiaia 2% 5% 93%
Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte 0% 2% 98%
Centro de Saude Maria Dilce 3% 4% 93%
Centro de Saide Marinho Lemos 1% 3% 96%
Centro de Saude Norte Ferroviario 0% 0% 100%
Centro de Saide Parque Amazonia 1% 4% 95%
Centro de Saide Parque Anhanguera 0% 2% 98%
Centro de Saide Parque Industrial Jodo Braz 0% 0% 100%
Centro de Saide Setor Perim 0% 0% 100%
Centro de Saide Setor Rodovidrio 0% 0% 100%
Centro de Saide Vila Boa 1% 2% 97%
Centro de Satde Vila Canad 1% 2% 97%
Centro de Satde Vila Clemente 1% 3% 96%
Centro de Saide Vila Maua 2% 4% 94%
Centro de Satde Vila Moraes 1% 3% 96%
Centro de Satde Vila Redengiio 1% 3% 96%
Centro de Saude Vila Regina 2% 4% 94%
Centro de Saiude Vila Santa Helena 1% 1% 98%
Centro de Saide Vila Unidio 1% 2% 97%
CIAMS Jardim América 1% 2% 97%
CIAMS Novo Horizonte 0% 1% 99%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 1% 3% 96%
CIAMS Urias Magalhdes 1% 3% 96%
Total 1% 2% 97%

Relatério de Ligacdes x Consultas Marcadas por Agentes de

Atendimento / Profissionais

Nesse periodo foram registradas 74.693 (setenta e quatro mil seiscentos
e noventa e trés) ligagoes, destas 35.970 (trinta e cinco mil novecentos e
setenta) resultaram em consultas marcadas, com 48,16 % (quarenta e
oito ponto dezesseis por cento) de aproveitamento, conforme planilha

demonstrativa em Anexo 2.

Em compara¢do ao més de Novembro /2007 houve um decréscimo no

percentual de aproveitamento de 49,68% para 48,16 %.
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¢) Relatério de Efetivacio de Consultas Médicas nas Unidade de Saiade /
Profissional

No més de Dezembro /2007, observou-se que houve um acréscimo do
numero percentual das Unidades de Saude que utilizaram o sistema para
efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta, visto que 63%
(sessenta e trés por cento) o fizeram, mantendo o mesmo percentual
registrado no més de Novembro.

Observou-se também que as Unidades CAIS Centro de Saude Fama
(82%), Centro de Satde Marinho Lemos (79%), CAIS Jardim Novo
Mundo (69%), Centro de Saitde Jardim Balneario Meia Ponte (69%),
CIAMS Novo Horizonte (69%) ¢ CIAMS Jardim América (68%) foram
as que se despontaram na organizagao de servi¢o de consultas marcadas
pelo Teleconsulta.

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo
Teleconsulta, 61 % (sessenta e um por cento) foram efetivadas, 22 %
(vinte e dois por cento) ndo efetivadas e 15 % (quinze por cento) ndo
informadas pelas Unidades de Satde, a seguir descrito:

Unidade de Saide Biwireds | L0 e

CAIS Bairro Goia 57% 26% 17%
CAIS Campinas 60% 22% 18%
CAIS Candida de Morais 50% 35% 15%
CAIS Chicara do Governador 60% 23% 17%
CAIS Finsocial 51% 43% 6%
CAIS Jardim Curitiba 40% 38% 22%
CAIS Jardim Novo Mundo 66% 20% 14%
CAIS Parque das Amendoeiras 51% 31% 18%
CAIS Vila Nova 59% 23% 18%
Centro de Saide Aruand IT1 62% 24% 14%
Centro de Satde Agua Branca 63% 2% 15%
Centro de Saide Conjunto Riviera 66% 22% 12%
Centro de Sande Criméia Leste 65% 20% 15%
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 62% 18% 20%
Centro de Saude Fama 81% 10% 9%
Centro de Satde Itatiaia 41% 43% 16%
Centro de Saide Jardim Balnedrio Meia 67% 12% 21%
Ponte

Centro de Saide Maria Dilce 65% 20% 15%
Centro de Saide Marinho Lemos 77% 8% 15%
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Centro de Satde Norte Ferrovidrio 59% 22% 19%
Centro de Sainde Parque Amazonia 63% 21% 16%
Centro de Saude Parque Anhanguera 65% 19% 16%
Centro de Saiude Parque Industrial Jodo Braz | 63% 21% 16%
Centro de Satde Setor Perim 59% 27% 14%
Centro de Saude Setor Rodovidrio 57% 21% 22%
Centro de Saude Vila Boa 63% 20% 17%
Centro de Saude Vila Canaa 61% 24% 15%
Centro de Saide Vila Clemente 62% 19% 19%
Centro de Saude Vila Maua 60% 27% 13%
Centro de Satude Vila Moraes 62% 27% 11%
Centro de Satde Vila Redengdo 60% 22% 18%
Centro de Saide Vila Regina 65% 20% 15%
Centro de Saiade Vila Santa Helena 65% 18% 17%
Centro de Satde Vila Unido 52% 24% 24%
CIAMS Jardim América 67% 20% 13%
CIAMS Novo Horizonte 66% 8% 26%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 59% 22% 19%
CIAMS Urias Magalhdes 58% 26% 16%
Total 61% 22% 15%
3
|
! 15%
| 0O Efetivada

L

| @ Néo Efetivada
|0 Néo Informado |

d) Relatério de Aproveitamento de Consultas

Nesse relatorio foi possivel observar que no més de Dezembro /2007,
37.969 (trinta e sete mil novecentas e sessenta e nove) consultas foram
disponibilizadas sendo que destas 37.121 (trinta e sete mil cento e vinte
e uma) foram marcadas, 514 (quinhentos e quatorze) foram canceladas e
334 (trezentos e trinta e quatro) perdidas, conforme descrito no quadro

abaixo.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, L+. 03/05 n." 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnio-Goids
Fone/Fax: (0°°62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br




o 36
S
Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Unidade de Saiide Total
Total ) 2| 3| Tom 1 2| 3| Totat 1 R
CAIS Bairro Goia 1061 | 1053 [6 | 2| 626 [ 606 [13]| 7] ss2 s6s | 2 [ 15| 2269
CAIS Campinas 92 | 291 |o || ¥ 37 | oo 527 | a8 [3s| s | sse
CAIS Candida de Morais 89 | 867 [0 | 2| 39 s (12| 0| ss4 $as [ o [ 9 | 219
CAIS Chacara do Govemador 1143 | 1109 [0 4 | s09 s03 [0 6] so3 [ 496 |0 ]| 7| 215
CAIS Finsocial 8 8 |ofo| us s o3| a0 a1 o 2] 195
CAIS Jardim Curitiba 0 o [o]o 0 o [o]o] = 2 o] 1| s
CAIS Jacdim Novo Mundo 42 | 36 |16 0| 204 92 ||| s2 s06 |12 | 4 | 1178
CAIS Parque das Amendoeiras s9s | ss1 | o || 256 a1 [ 8| 7] 108 o4 |4 | o[ o0
CAIS Vila Nova s | 337 [ 7] 1] iss 138 | o] o 43 | as¢ [ o | 9| 102
Centro de Saisde Aruand 11 197 o1 |6 |o | 137 34 o3| 2 21 [ o | 1| 456
Centro de Saiide Agua Branca 382 | 38 [o|a] 200 [ 20 [o| 7] 200 | 265 | 0] a]| se0
Centro de Saisde Conjunto Riviera 176 | 16s |1 | o | 2% s [o| 7] o8 9% | o] 2] s
Centro de Saiide Criméia Leste w35 | 435 oo ]| 2w 20 (12| s 200 | 204 |0 ]| 5| om
Ceatro de Suice Fsplmada do 96 | 196 | o|o]| 1 32 14| 1| s 2 10| o | 55
Anmincuns
Centro de Saide Fama 06 | 20 o] 1| 3w 4 (o3| s s o 2] 6
Ceatro de Saiide Itatiaia 32 | 3 o3 0 o [o]o| m 30 [ o | 2| am
S s ot londius Balnedlo 04 | 200 0] o] 15 2 (| 1| 23 a o |2 s
Centro de Saiide Maria Dilce ass | ass | o |3 [ 13 39 [ o[ o] 1o 98 | 0| 3| e
Centro de Saiide Marinho Lemos a3 | oass |as| 3| 26 | 242 [0 |4 ]| m 68 | o | s | s
Centro de Saide Norte Ferroviario 2 9 |ofo| 200 | 200 [0 0] 188 i85 [ o | 3| a7
Ceatro de Saiide Parque Amazonia s83 | sso [o |3 | 30 | 28 [|27| 2| 466 | 42 [s0| 4 | 1359
Centro de Saiide Parque Anhanguera 188 | 186 | o | 2| 274 274 oo 206 | 203 [0 3| 708
g::z"“d"s"mp““"“m”‘* 31 9 (o2 a7 ae |0 | 3| 191 9 o | o] 4o
Centro de Saide Setor Perim 193 179 |13 1| 164 61 [ o[ 3] 217 a3 (o |4 s
Centro de Saiide Setor Rodoviario s0s | 286 |16 3| uss 48 | 8 | 2 [ 180 176 | 3| 1| e
Centro de Saiide Vila Boa 634 | 629 [o|s | s 38 [0 o] a2 33 |7 [ 2| 1364
Centro de Saiide Vila Canad sie | s |2 ]3| 28 27 [ 18| 3| 290 | 246 |0 | 3| 1003
Centro de Saide Vila Clemente 36 | 312 [ 2] 1| 235 2 || 3] 158 s | 8 | 2| 79
Centro de Saide Vila Maui 36 | 363 (2|1 | 37 38 [6 3] s 12 | 1| o] s
Centro de Saisde Vila Moraes 634 | 624 | o |10]| 143 43 | o | o | 178 177 o | 1| 9ss
Centro de Saude Vila Redengio 261 29 (21| a2 | a8 [o|a]| 203 [ 200 [ 0] 1] 06
Centro de Saide Vila Regina a3 | 2 o |2 33 8 (o] 3] 4 3 [ o | o | 687
Centro de Saisde Vila Santa Helena 98 | 397 [o]| 1| 2m B ENEREET 55 | o | 2] 9
Centro de Saisde Vila Unido 26 | 216 [0 |o| 20 [ 259 [o ]| 1| 280 276 | o | 4| 7%
CIAMS Jardim América 739 | 137 [o|2] 404 | 404 [0 ]| 0] s06 s00 [0 |6 | 1649
CIAMS Novo Horizonte 764 | 156 |0 | 8| 67 | e [0 ]| 6| a7 25 |9 | 3| 188
CIAMS Setor Pedro Ludovico 642 | 624 [1a| a | o3¢ | ss6 |42 |6 | a0a | 483 [ o | 11| 1700
CIAMS Urias Magalhdes 15% | 1563 [0 | 13| ss1 sa7 | o | a| 74 741 | o |5 | 287
Total Geral 16.488 | 16.196 | 192 | 100 | 10.441 | 10.149 | 191 [ 101 | 10040 | 10776 | 131 | 133 | 37.969

Legenda: | Marcada - 2 Cancelada - 3 Perdida
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Em comparagdo ao més de Novembro /2007 pode-se observar que houve um decréscimo
no nimero de consultas disponibilizadas de 51.734 para 37.969, no niimero de consultas
marcadas de 50.104 para 37.121, no nimero de consultas canceladas de 1.204 para 514 e
no namero de perdidas de 426 para 334.

Em referéncia ao relatério anterior pode-se observar também o percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Dezembro/2007, 97.3 % consultas foram
marcadas, 1% perdidas e 1,7% canceladas, como se segue:

Unidade de Sadde Clinico Geral GINECOLOGIA PEDIATRIA
Total 1 2 | 3 | Total 1 2 3 | Total | 2 3

CAIS Bairro Goia 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 96% | 2% | 2% | 100% | 97% | 0% | 3%
CAIS Campinas 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 100% | 0% [ 0% | 100% | 92% | 6% | 2%
CAIS Candida de Morais 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 96% | 3% | 1% | 100% | 98% | 0% | 2%
CAIS Chacara do Governador 100% | 97% | 2% | 1% | 100% | 98% | 0% | 2% | 100% | 98% | 0% | 2%
CAIS Finsocial 100% | 100% [ 0% | 0% | 100% | 97% | 0% | 3% | 100% | 95% | 0% | 5%
CAIS Jardim Curitiba 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 100% | 98% | 0% | 2%
CAIS Jardim Novo Mundo 100% | 96% | 3% | 1% | 100% | 94% | 5% | 1% | 100% | 96% | 2% | 2%
CAIS Parque das Amendociras 100% | 97% | 0% | 3% | 100% | 94% | 3% | 3% | 100% | 96% | 3% | 1%
CAIS Vila Nova 100% | 97% | 2% | 1% | 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 98% | 0% | 2%
Centro de Satide Aruand 111 100% | 96% | 3% [ 1% [ 100% | 97% | 0% | 3% | 100% | 99% | 0% | 1%
Centro de Saiide Agua Branca 100% | 98% | 0% [ 2% | 100% | 96% | 0% | 4% | 100% | 98% | 0% | 2%
Centro de Saide Conjunto Riviera 100% | 93% [ 6% | 1% | 100% | 97% | 0% | 3% | 100% | 97% | 0% | 3%
Centro de Saide Criméia Leste 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 94% | 4% | 2% | 100% | 97% | 0% | 3%
Centro de Saude Esplanada do Anincuns 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 89% | 9% | 2% | 100% | 94% | 5% [ 1%
Centro de Saide Fama 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 97% | 0% | 3%
Centro de Saide Itatiaia 100% | 99% | 0% | 1% | 0% 0% 0% | 0% | 100% | 98% | 0% | 2%
Centro de Satdde Jardim Balnedrio Meia Ponte | 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 92% | 6% | 2% | 100% | 99% | 0% | 1%
Centro de Saide Maria Dilce 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 97% | 0% | 3%
Centro de Saide Marinho Lemos 100% | 96% | 3% | 1% | 100% | 98% | 0% | 2% | 100% | 97% | 0% [ 3%
Centro de Saide Norte Ferroviario 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 98% | 0% | 2%
Centro de Satde Parque Amazonia 100% | 99% [ 0% | 1% | 100% | 90% | 8% | 2% | 100% | 90% | 8% | 2%
Centro de Satude Parque Anhanguera 100% | 98% [ 0% | 2% | 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 98% | 0% | 2%
Centro de Saide Parque Industrial Jodo Braz 100% | 93% | 0% | 7% | 100% | 98% | 0% | 2% | 100% | 100% | 0% | 0%
Centro de Saade Setor Perim 100% | 92% | 6% | 2% | 100% | 98% | 0% | 2% | 100% | 98% | 0% | 2%
Centro de Saide Setor Rodovidrio 100% | 93% | 5% [ 2% | 100% [ 93% | 5% | 2% | 100% [ 97% | 1% | 2%
Centro de Saade Vila Boa 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 97% | 1% | 2%
Centro de Satde Vila Canad 100% | 99% | 0% [ 1% | 100% | 91% | 7% | 2% | 100% | 98% | 0% | 2%
Centro de Saiide Vila Clemente 100% | 92% | 6% | 2% | 100% | 94% | 4% | 2% | 100% | 93% | 5% | 2%
Centro de Saide Vila Maua 100% | 96% [ 3% | 1% | 100% | 97% | 1% [ 2% | 100% | 99% | 0% | 1%
Centro de Saide Vila Moraes 100% | 98% | 0% | 2% | 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 99% | 0% | 1%
Centro de Saide Vila Redengio 100% | 91% | 8% | 1% | 100% [ 99% | 0% | 1% | 100% | 99% | 0% | 1%
Centro de Satude Vila Regina 100% | 99% | 0% | 1% | 100% [ 99% | 0% | 1% | 100% | 100% | 0% | 0%
Centro de Saide Vila Santa Helena 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 98% | 0% | 2% | 100% | 99% | 0% | 1%
Centro de Saide Vila Unidio 100% | 100% [ 0% [ 0% | 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 98% | 0% [ 2%
CIAMS Jardim América 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 100% | 0% | 0% | 100% | 98% | 0% | 2%
CIAMS Novo Horizonte 100% | 98% | 0% | 2% | 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 97% | 2% | 1%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 100% | 97% [ 2% [ 1% | 100% | 92% | 6% | 2% | 100% | 97% | 0% | 3%
CIAMS Urias Magalhaes 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 99% | 0% | 1% | 100% | 99% | 0% | 1%

Total Geral 100% | 98% | 1% (1% | 100% | 97% | 1% | 2% | 100% | 97% | 1% | 2%

Legenda: | Marcada - 2 Cancelada -3 Perdida
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Em comparagdo ao més de Novembro / 2007 pode-se observar que houve
um acréscimo no percentual de consultas marcadas de 96,9% para 97.3% e
um decréscimo de canceladas de 2,3% para 1,7% e um acréscimo no
percentual de perdidas de 0,8% para 1%.

e) Relatério de Marcagio de Consulta por Profissional de Saude

No més de Dezembro pode-se observar no relatorio constante no Anexo 3
que as Unidades, CAIS Finsocial, CAIS Jardim Curitiba, CIAMS Jardim
América, CIAMS Urias Magalhdes, Centro de Saude Agua Branca, Centro
de Saude Fama, Centro de Satde Norte Ferroviario, Centro de Satde Vila
Regina, Centro de Satude Vila Santa Helena, Centro de Saude Maria Dilce,
Centro de Satide Parque Anhanguera, Centro de Saude Parque Industrial
Jodo Braz, Centro de Satde Vila Unido, Centro de Satde Vila Morais nesse
periodo ndo solicitaram cancelamento de consultas.

f) Relatorio de Consultas Marcadas por Bairros

Nesse relatorio pode-se observar que os mesmos 08 (oito) Bairros que se
destacaram em numero de consultas marcadas desde o més de agosto /2007
prevaleceram no més de Dezembro /2007, os quais estdo listados abaixo. Os
demais estdo descritos em planilha constante no Anexo 4.

S Balveea Quanﬁd;:i;edfsonsnltas

01 Jardim Novo Mundo 2.270
02 Jardim América 1.631
03 Setor Pedro Ludovico 1.360
04 Jardim Balnedrio Meia Ponte 1.216
05 Parque Amazonia 1.187
06 Setor Urias Magalhaes 1.141
07 Jardim Nova Esperanga 1.029
08 Setor Leste Vila Nova 689

2) No Relatério de consultas agendadas por Agente de Atendimento
No més de Dezembro /2007 a Agente de Atendimento Walda Pereira de
Souza Bueno se destacou marcando 859 (oitocentos e cingiienta e nove)
consultas, conforme Anexo 5.

o O responsavel pelo Observatorio tem realizado uma analise minuciosa
das agendas enviadas pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda
padrdo, a fim de garantir e/ou verificar o cumprimento do quantitativo
de vagas a serem disponibilizadas pelas Unidades por profissional. Caso
seja observada alguma diferenga, o responsavel entra em contato com a
Unidade solicitando justificativa, como também efetua um relatério e
encaminha a Coordenagdo Técnica para providéncias.
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O Observatorio tem prosseguido com a realizagdo das atividades
pertinentes ao setor no que se refere a (ao):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Saude,
lembrando que as agendas deverdo ser geradas / enviadas ao
Teleconsulta até ao meio-dia de quinta-feira, para serem incluidas no
sistema Call Med nas sextas-feiras. Diante do ndo envio o Agente de
Atendimento do Observatorio liga para a Unidade solicitando o
procedimento;

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importagdo a Assessoria de
Tecnologia de Informagdo para inser¢do das vagas no sistema Call
Med,

¢) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o
percentual destinado a reserva técnica;

d) Realizag¢ao de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas
a reserva técnica, com controle / justificativa para a marcacio, em
planilha propria;

e) Controle das solicitagdes efetuadas pelas Unidades, através da agenda
padrdo e / ou contacto via telefone principalmente, no que se refere
ao cancelamento de agenda dos profissionais médicos por motivos
de gozo de férias (Amexo 6). licenca médica (Anexo 7), faltas
(Anexo 8), afastamento / transferéncia / outros (Anexo 9);

f) O Observatorio realizou no més de Dezembro /2007 do corrente ano o
agendamento de 801 (oitocentas e uma) consultas, utilizando a
reserva técnica e remanejamentos. Destas, 661 (seiscentos e sessenta
¢ uma) foram utilizadas como reserva técnica pelo Observatorio e
140 (cento e quarenta) foram solicitadas pelas Unidades, o que
representa apenas 17,48% do total disponibilizado para as
Unidades. Segue no Anexo 10, uma amostra da tabela de controle
de solicitagdo de consultas efetuadas ao observatorio;

g) Realizacdo de maior integragdo com as Unidades de Saide e melhoria
da qualidade do atendimento prestado aos usuarios;

h) O quadro abaixo demonstra o nimero de consultas registradas em
grade oficial da agenda padrdo comparado com o quantitativo gerado
pela Unidade, semanalmente, e o que representa a diferenca em
forma percentual. O quantitativo gerado € o disponibilizado no
sistema Call Med para agendamento de consultas e o quantitativo
padrdo seria o nimero real que a Unidade deveria enviar

semanalmente.
AGENDA PADRAO AGENDA GERADA
SEMANAS (NUMERO DE {N(IMERO DE PERCENTUAL
CONSULTAS) CONSULTAS)
03 a 08/12 16501 14905 90.33%
10a15/12 16501 14523 88.01%
17 222/12 16501 14003 84.86%
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24 a29/12 16501 9075 34.99%
21/12a -
05/01/08 17170 7888 45.94%

Grafico: Vagas disponibilizadas pelas Unidades por
Periodo

1-03a0812

2-10a 1512 l 3-17Ta 22112

4-24a2912

5 - 31/12/2007 a 05/01/2008

O Anexo 11 apresenta relatorio do quantitativo de consultas
disponibilizadas e o quantitativo gerado pelas Unidades por semana,

no més de Dezembro/2007;

i) O Observatério realizou a atualizagao de todos os profissionais
existentes nas Unidades de Saude por especialidade e por horario de
atendimento, a fim de organizar o ntimero de consultas da Agenda

Padrao.

5.2. Pontos Negativos

o Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo
compreendido entre 07h0Omin e 10hOOminutos, apesar de que os
usuarios tém sido orientados pelos Agentes de Atendimento sobre os
melhores horarios pra realizarem suas liga¢des, evitando os momentos
considerados de pico;

o Profissionais em gozo de férias:

a) Observou-se no més de dezembro que um grande niimero de profissionais
foram liberados para gozo de férias, inclusive com descumprimento da
Portaria N.° 1153/2006 de 07 de Julho de 2006, a qual refere que o
profissional podera se ausentar da Unidade, desde que solicitado com 15
(quinze) dias de antecedéncia, o que ndo ocorreu na maioria das vezes. Tal
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fato pode ser verificado nas planilhas / justificativas apresentadas em Anexo
06.

Eventuais faltas de vagas:

a) Numero insuficiente de profissionais na Rede para atender a demanda
das Unidades de Saude. Foi realizado concurso publico, com publicagdo
de resultados classificatorios. Estamos aguardando chamamento dos
profissionais por parte da Secretaria Municipal de Saude para devido
suprimento dos déficit’s existentes;

b) Inclusdo de 14 (quatorze) equipes da Estratégia Saiude da Familia que
estdo destituidas do profissional médico e que estdo sendo atendidos
pelo Teleconsulta, excepcionalmente. Os dados foram enviados no dia
12 de Dezembro pela Coordenagido do referido programa.

Problemas na drea de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informagio do IDTECH continua buscando
juntamente com a Geréncia de Informadtica da Secretaria Municipal de
Saude alternativas que visam resolver ou reduzir as pendéncias para que nao
haja transtornos tanto para o usuario no momento do seu agendamento de
consulta, como também para a organizagdo de servigo do Teleconsulta;

Retorno programado: O retorno programado ainda nao tem sido utilizado
efetivamente pelas Unidades. O Departamento da Rede Basica esta atuando
junto as Unidades para que esse procedimento seja utilizado
adequadamente. A Coordenagdo Técnica do IDTECH / Assessoria de
Tecnologia da Informagdo irdo propor aos técnicos da Secretaria Municipal
de Saide a criagdo de uma agenda destinada & reserva de vagas para
marca¢do de consultas programadas, as quais serdo efetuadas pelo
Observatorio mediante solicitagdo das Unidades de Saude. Desta forma, as
vagas direcionadas ao referido retorno ficardo a disposi¢do do Teleconsulta /
Observatorio para os agendamentos e deixardo de existir nas Unidades. O
objetivo deste procedimento é realizar o melhor aproveitamento das vagas,
como também garantir que as mesmas serao utilizadas para o fim a que se
destinam.

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: O
Observatério tem entrado em contato com as Unidades de Saide todas as
quartas-feiras lembrando que as agendas deverdo ser enviadas ao
Observatorio até ao meio dia da quinta-feira, onde serdo processadas /
conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-feiras para serem
incluidas no sistema para posterior delibera¢@o de vagas aos usudrios;

Observa-se que ainda persiste o envio de grades pelas Unidades na sexta-
feira, mediante cobranga do Observatdrio, o que tem gerado contratempo na
conferéncia e importagio das agendas;

Confirmaciao das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: As
Unidades ainda ndo estio confirmando em sua totalidade as consultas
efetivadas / ndo efetivadas.
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o Problemas verificados junto a Empresa BrasilTelecom

Os relatorios estatisticos descritos nos itens 4.1.6, 4.1.7 e 4.1.8 referentes ao
demonstrativo das Ligagdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situagao (DDR 0800-646-1560) foram informados apenas para o
periodo compreendido entre 01 e 19 de Dezembro de 2007, visto que a
empresa BrasilTelecom ndo disponibilizou os relatorios subseqiientes
necessarios a complementagdo dos dados.

Segue em Anexo 12, C.I. N.° 004/2008 enviado pela Assessoria de Tecnologia
da Informagéo no dia 07 de Janeiro de 2008, comunicando o fato.

5.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

o]

No més de Dezembro/2007 a Assessoria de Tecnologia da Informagao,
efetivou no sistema as novas condi¢des para aumentar o nimero de vagas
destinadas ao retorno, como se segue:

a)O agendamento para consultas de retorno foi restringido para até 30
(trinta) dias apds a realizagdo da mesma;

b)Foi ampliado em 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas, ou
seja, o retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03
mais 02). Desta forma, ja foi possivel observar um sensivel aumento na
marcagao desse tipo de consulta.

No periodo compreendido entre 01 e 31 Dezembro/2007 foi observado
um acréscimo de 0,16% (zero ponto dezesseis por cento), mesmo com
um numero reduzido de consultas marcadas (37.121) em
aproximadamente em 25% (vinte e cinco por cento), se comparado ao
més de Novembro/2007 (50.104), como se segue:

'@ Outubro
@ Novembro
| |0 Dezembro

Os valores do grafico abaixo se referem ao percentual de retornos em
relagdo ao total de consultas marcadas no referido més.
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o A Assessoria de Tecnologia da Informagao efetivou a conversao das vagas
destinadas a reserva técnica. Desta forma, as vagas que seriam utilizadas no
dia seguinte sdo convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que
antecede a disponibilizagdo das vagas.

Desta forma, no periodo compreendido entre 01 e 31 de Dezembro/2007

foram agendadas 3.274 consultas utilizando essa nova estratégia,
conforme exposto no quadro a seguir:

Data Dia Quantidade
01/12/2007 Sexta-Feira |
02/12/2007 Sabado 0
03/12/2007 Domingo 190
04/12/2007 Segunda-Feira 208
05/12/2007 Terga-Feira 179
06/12/2007 Quarta-Feira 195
07/12/2007 Quinta-Feira 174
08/12/2007 Sexta-Feira 1
09/12/2007 Sabado 0
10/12/2007 Domingo 220
11/12/2007 Segunda-Feira 225
12/12/2007 Terga-Feira 192
13/12/2007 Quarta-Feira 175
14/12/2007 Quinta-Feira 163
15/12/2007 Sexta-Feira 0
16/12/2007 Sabado 0
17/12/2007 Domingo 198
18/12/2007 Segunda-Feira 228
19/12/2007 Terca-Feira 193
20/12/2007 Quarta-Feira 224
22/12/2007 Quinta-Feira 0
23/12/2007 Sexta-Feira 0
24/12/2007 Sabado 0
25/12/2007 Domingo 0
26/12/2007 Segunda-Feira 180
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o
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o]

27/12/2007 Terga-Feira 196
28/12/2007 Quarta-Feira 132
31/12/2007 Quinta-Feira 0

Total 3.274

Bloqueio de usuarios que residem em areas de cobertura da Estratégia Saude
da Familia — PSF

a) Foram feitas adaptagdes para que o Agente de Atendimento realize o
cadastro de usuarios que residem em areas de cobertura do PSF e o bloqueie
para futuras consultas até a devida liberag@o (quando ndo houver médico na

equipe);
Maior controle de cadastros: A cada abertura do cadastro de usuario, mesmo
para consulta, o codigo do Agente de Atendimento que fez a operagdo sera

gravada, possibilitando ao supervisor identificar quem realizou todas as
modificagdes em cada cadastros de usuarios;

Garantia da finalizag¢ao do atendimento: Foram realizadas modifica¢des para
que o sistema permanega travado até que o Agente de Atendimento finalize
o atendimento, garantindo assim. a realizagdo de uma qualificacido
adequada.

5.4. Sugestoes para implementacoes

o}

Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servigos
prestados aos usuarios do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle
Social dos Gestores do Sistema e do Conselho Municipal de Satde;

Implementar as agdes / atividades do observatorio da atengdo bésica para
proporcionar intervengdes objetivas, rapidas e resolutivas por parte da
Secretaria Municipal de Saude;

Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas
existentes e as filas virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que
se formam nas Unidades de Saude.

Goiania-GO, 04 de Janeiro de 2008.

%m

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Recortes de Jornais com publicacdes sobre o Teleconsulta

Relatorio de Ligagdes X Consultas Marcadas Por Agentes de Atendimento

Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.

Relatorio de Consultas agendadas por Bairro e por Especialidade.

Relatorio de Consultas Agendadas por Agente de Atendimento

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto as Férias Comunicadas.

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto a Licencas.

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto a Faltas.

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto a transferéncias e afastamentos.

Amostra das vagas utilizadas pela reserva técnica e quadro quantitativo das vagas
utilizadas pelo Observatorio e Unidades.

Relatério de acompanhamento do nimero de consultas registradas em grade oficial
da agenda padrdo comparado com o quantitativo gerado pela Unidade.

C.I. N. 004/2008 — Enviada pela Assessoria de Tecnologia da Informagio, a
respeito dos problemas verificados junto a Empresa Brasil Telecom.
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Jornal:Hoje

Data:27/12/2007

Caderno/Coluna:Cidades/Investimento

Pag. 03

1> INVESTIMENTO

DINHEIRO DEVOLVIDO
PELO TELECONSULTA
VIRA COMPUTADORES

As sobras dos recursos re-
ferentes ao contrato para ge-
renciamento da Central de
Atendimento ao Cidadao - Te-
leconsulta em 2006, devolvi-
das a Prefeitura de Goiania pe-
lo Instituto de Desenvolvi-
mento Tecnoldgico e Humano
(Idtech), em audiéncia no Pa-
co no dia 21 de dezembro, se-
rdo investidos na conclusao
do projeto de informatizagao
das unidades de sauide. A in-
formacao foi repassada ontem
pelo secretdrio municipal de
Satide, Paulo Rassi.

Conforme o secretario, 0s
R$ 207 mil - que voltaram ao
Fundo Municipal de Saide
gracas ao rigor do Idtech na
administracdo dos recursos
repassados para o custeio de
despesas no primeiro ano de

funcionamento da central -
serdo aplicados na finalizagao
do cabeamento e na compra
de computadores para 40
unidades de satide que ainda
nao tém os equipamentos.
Cada consultério terd o seu
terminal.

Com a informatizagao da
rede municipal de satde, serd
dado um importante passo
rumo a implantagao do pron-
tudrio eletronico, que permi-
tird o acesso, de qualquer uni-
dade de satide, as informagoes
sobre os usudrios do Sistema
Unico de Satde (SUS), cadas-
trados na capital. O prontud-
rio eletronico representard um
avango significativo na quali-
dade do atendimento presta-
do pelo municipio. (Da Reda-
¢ao)

T ALY I M R TS T e Et P e S i o S M P Wi A )




SNGER - Edig¢ao de Noticias do Goiania em Rede Pagina 1 de 1

Prefeitura :]
G?_Ia__r_“a,a Goiania em Rede - Ultimas Noggrta;

DINHEIRO DO TELECONSULTA RETORNA A PREFEITURA DE GOIANIA
21/12/2007 - 13:43h

Foto: Humberto Silva

O prefeito Iris Rezende classificou, hoje, o servico de teleconsulta,

como uma iniciativa que deu certo e que beneficia, especialmente, a

comunidade mais carente, “que antes enfrentava filas e gastava

com Onibus para conseguir uma consulta.” O depoimento foi dado

durante entrega do cheque de R$ 207.296, do Instituto de

Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - que é contratado para
gerir o servigo - referente a prestacao de contas de 2007.

A coordenadora do Teleconsulta, Maria Aparecida Sardinha, afirrma

( que a devolugdo do dinheiro é um procedimento legal e que faz

Tel:_c'onsulta cumpre meta e retorna parte do acerto de contas realizac{o anualmente, depois de atingida

dinheiro ao cofre pablico a meta planejada para o servico. Ela informa que a central

dispenibiliza média de 50 mil consultas por més, com

aproveitamento total das vagas oferecidas pela Secretaria Municipal de Satde. 'Desde sua ativagao, em
agosto de 2006, mais de 700 mil consultas foram agendadas pelo 0800 646 1560, revela.

Economia

Segundo o prefeito, normalmente ndo existe preocupagdo com economia em muitas areas da
administragdo publica. “Liberado recurso tudo é feito para gasta-lo. Aqui aconteceu diferente. Concedida
verba de cada més, o bom senso prevaleceu, beneficiando o cofre publico, gragas ao zelo, esse espirito
publico que tem norteado a administragéo do municipio.'

Iris Rezende informa que o dinheiro devolvido retorna para o Fundo Municipal de Saide que consumiu no
ano passado 18% da arrecadacdo publica enquanto que o exigido por lei sdo 15% da receita. Ele
acrescenta que a quantia devolvida a Prefeitura poderd, “acudir a compra de medicamentos para pessoas
que estao aflitas, sem recurso. Problema que afeta os trés poderes, mas a administragdo municipal, como
esta mais préoxima da comunidade, é a mais cobrada nesse momento.”

Departamento de Jornalismo da Secom Municipal (3524 3027)

Reportagem: Angela Oliveira



Jornal:Diario da Manha

Data:17/12/2007

Caderno/Coluna:DM Revista Pag. 08

Mais da metade da populagdo de Goiania
(750 mil) ja foi agendada pela Central de
Atendimento ao Cidadado, nas 39 unidades
de saude da Prefeitura de Goiania. Em
novembro, foram 50.104 atendimentos
para clinica médica, pediatria,
ginecologia e obstetricia. Esse
programa é uma das meninas-dos-olhos
do prefeito Iris Rezende.
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PrefeitL:rel ..
Goiania
.

Secretaria Municipal de Saide

quinta-feira, 3 de janeiro de 2008 as 09:41h.

RELATORIO DE LIGACOES X CONSULTAS MARCADAS

Codiqo Onerador

1165 Kassandra Lopes
1208 Paula Cunha Ramos
1150 Sandra Mara Rocha
1194 Flavia Sodré Rocha
1188 José Roberto Alves
1138 Aline Graciele Leme
1034 Fagner Silva Morais
1218 Jade Azevedo Castro
1166 Maxilley Souza Lima
1190 Marcio Souza Mattos
1212 Ana Carolina Brandao
1217 Eluanai Falgdo Costa
1157 Gisele Cristina Mota
1052 Jozimar Mendes Viana
1230 Murilo Martins Alves
1073 Paula Giselle Borges

* 1088 Rony Peterson Borges
1232 Rosana Vieira Matias
1210 Esterline Neres Sousa
1195 Franciely Costa Silva
1209 Gisely Nunes de Paula
1128 Karoline Allana Costa

* 1224 Karolyne Allana Costa
1199 Leandra Silva Miranda
1189 Nara Mendes Gongalves
1091 Silvio Aratjo Camello
1164 Angela Borba de Sousa
1227 Daniel Carlos da Silva
1153 Juliana Alves da Rocha
1219 Juliana da Silva Sousa
1142 Michele de Mattos Nery
1220 Paloma Pinheiro Soares

0 Robson Alves do Santos

1090 Samuel Batista de Melo
1236 Wigreth Herik Ferreira

Periodo de: 01/12/2007 a 31/12/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

Linacbes

1.468
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1.108
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1.340
1.216
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Codigo Onerador LinachAes Consiultas Anroveitamanto

1207 Camila Pereira do Carmo 854 317 37,12 %
1020 Carlos Rogerio de Souza 1.036 363 35,04 o,
1213 Danilo Tadeu de Azevedo 991 491 49,55 °
1171 Ednardo Rodrigues Souza 894 269 30,09 %
1050 Jobert Carvalho Santana 721 363 50,35 %
1151 Kennia Patricia Martins 996 361 36,24 %
1079 Renata da Mata Silveira 1.204 611 50,75 %
1081 Renato Barbosa Oliveira 1.178 473 40,15 %
1203 Sonia Maria de Oliveira 33 4 12,12 %
1196 Susana Grazielly Vieira 1.016 525 51,67 %
1154 Wania Ferreira da Silva 0 459 ————
1007 Adriana dos Santos Silva 1.111 481 43,29 9
1008 Alexandre Gomes da Silva 1.189 486 40,87 %
1009 Aline Maria Braga Araujo 981 534 54,43 o,
1228 Graziela Arruda de Sousa 1.144 514 44,93 %
0 Marcos Vinicius de Souza 51 356 698,04 <4
1163 Nubia Ribeiro dos Santos 521 261 50,10 %
1239 Andréeia Alcantara Barbosa 992 457 46,07 %
1198 Berenice Pereira da Silva 1.094 571 52,19 %
1105 Dannilo de Paula Ferreira 1.349 555 41,14 %
1235 JOAO PAULO OLIVEIRA SILVA 465 261 56,13 %
1186 Leticia Sousa Costa Brito 662 294 44 41 o
1233 Rubens de Oliveira Araujo 889 310 34,87 %
1092 Simone Camargo Nascimento 1.123 598 53,25 %
1015 Anna Paula Costa Fernandes 1.301 716 55,03 %
1123 Antdnio Vitor Alves Ortega 0 581 -
1169 Bruno Rodrigues de Freitas 979 356 36,36 %
1049 Jefferson Claudio de Souza 0 325 —
1062 Luciana Camelo de Oliveira 970 274 28,25 %
1067 Marcos José Barbosa Chagas 1.367 800 58,52 %
1137 Meirelene da Silva Pereira 1.281 679 53,01 %
1185 Aline Cecilia da Silva Jacé 797 338 42,41 %
1231 Aline Virgilio Alves Avelar 1.218 529 43,43 %
1214 Fabio Henrigue Amorim Naves 1.237 537 43,41 %
1201 Raphael Moreira Alves Otoni 1.353 526 38,88
1216 David Douglas B. De Oliveira 1.060 454 42,83 %
0 Eliana Rordrigues de Miranda 51 5 9,80 %
1155 Werikson Rodrigues Trigueiro 1.314 689 52,44 .
1055 Larissa Fernandes de Oliveira 1.385 589 42,53 %
1229 Paula Ludmilla da Silva Matos 1.203 546 4538 %
1200 Tislander Correia de Oliveira 1.222 691 56,55 %
1238 Walda Pereira de Souza Bueno. 1.155 697 60,35 %
1147 Daniella Gongalves de Carvalho 384 135 35,16 %%
Periodo de: 01/12/2007 a 31/12/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 018

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 2



Cédigo Onerador | inaches Coansultas Anroveitamantn
1221 Hellen Fatima de Sousa Fernandes 87 37 42,53 %
1178 Arlete Lidia da Silva O. Fernandes 937 285 3148 %
1234 Marcos Vinicius Guimaraes da Silva 922 385 41,76 %
1082 Ricardo Lourenco Rodrigues Queiroz 0 400 ——
1241 Paulete Pereira dos Santos Medeiros 947 249 26,29 %
1211 Avner Vinicius Divino Barbosa Santos 1.025 479 46,73 %

74.693,00 35.970,00 48,16 %

Periodo de: 01/12/2007 a 31/12/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

Rel: 018

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnldgico e Humano

Pag: 3



Anexo 3 Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Ruo 01, 0d. B-1, L1. 03/05 n." 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goidnio-Goids
Fone/Fox: (0°*62) 3212.5000 - contoto@idtech arg.br




Prefeitura

Goiani

Secretaria Municipal de Saude

Grade de Consultas por Profissional

quinta-feira, 3 de janeiro de 2008 as 09:55h.

Tipo de Consulta: Todas

CAIS Bairro Goia

f CAIS Campinas

| Camcelada | Tow ‘
CLINICOGERAL | ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR 1 247 0 248 |
DANIEL DE OLIVEIRA 0. 24 N 0 o 24
FERNANDA HISSAE RIBEIR‘_O YAMAD 0 90 - 0 9_0 |
;se GUEDES PEIXOTO (; - 24 o 0 _ ] 24 [
_EOL;U_TADEU BITTAR 0 61 E L 61 “
" P_AI.I.E) CESAR GUADELUP SILVA - 1 122 0 1 23_I
SIMAO PEI)ROABDALL_A NI_:‘ro 0 | _19; : 6 204
' SISENANDO FRANCISCO DE AZEVED 0 185 _0 185 |
wAm_ENB_ERé MONTE NEGRO V. PTT | 0 102 0 _10_2
Total da Especiaiidade 2| 1o 6| 1061
GINE_COLOGIA ALFREDO PUPPINI FARIAS 1 | 117 _3 : _121 [
-.CEZAR GONCALVES GOMES 0 35 o 4 [ 3?1
.El.I.IJOSEBRAGA. o 3_ 104 6 113_i
JOSE GONCALVES DEOLVERA 3| 25, o 248
;RRA I;ITA LOPES MAIA 0 N 1;_ 0 o _1 05_
Total da Especialidade 7 606 13 _626
" PEDMT!—%I; ] EDMO NERY OENERA . 2 - 36 - ;) C;
EDNA MARIA FERREIRA 0 49 0 49 |
."Eumj cem_uo GOMES 5 I 178 0 183
JQAOGOMESDO;ACR;MENTO _ 1 | _—96_- N : 1_ - 98_
MARIA;PARECIDA ALENCAR ALVES 0 2 1 - 3
NIVALDO DAVID AMARAL 3 91 0 94
ROSEL APARE_C:I;A RES‘;ENDE 4 113 l 0 117
Total da Especialidade 15 565 2 582
Total da Unidade de Saide 24 - 2.224 i _21 : 2.269
CLINICO G;ERAL_ Carolina Nazeozeno Ribeiro 0 62 . 0 |' : _GQ-J



Disponivel Marcada Cancelada Total
CAIS Campinas CLINICO GERAL RAFEH ANDRAUS FILHO 1 229 0 230
Total da Especialidade 1 291 0 292
GINECOLOGIA CLEIDE APARECIDA CANDIDO 0 37 0 37
Total da Especialidade 0 37 0 37
PEDIATRIA ELIZABETH RASSI ARANTES 3 170 0 173
ROSANE RASSI 0 277 8 285
SOLANGE INES HERNANDES BASTOS 2 40 27 69
Total da Especialidade 5 487 35 527
Total da Unidade de Saide 6 815 35 856
CAIS Candida de CLINICO GERAL | CLAUDIA CASSIA DE ALMEIDA 1 225 0 226
Morais
FRANCISCO BATISTA DE PAULA 1 169 0 170
GLAUS MONTEIRO BORGES 0 209 0 209
LINCO FELIPE DA SILVA 0 71 0 71
LUIZ CARLOS DE MELO 0 193 0 193
Total da Especialidade 2 867 0 869
GINECOLOGIA CELIO DA SILVA ROCHA VIDAL 0 125 12 137
MARIA ELAINE DE ASSIS 0 123 0 123
MAURICIO CHATER 0 136 0 136
Total da Especialidade 0 384 12 396
PEDIATRIA Alessandra Caroline Sampaio Silveira 1 148 0 149
CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 2 109 0 11
JACQUELINE BATISTA VIEIRA CAMEL 0 41 0 41
MARLENE QUIMICO UMENO SANTOS 2 256 0 258
PEDRO DIMAS MACHADO FILHO 2 206 0 208
VIVIANE ROSE GOMES DE H. CAVAL 2 85 0 87
Total da Especialidade 9 845 0 854
Total da Unidade de Saude 1 2.096 12 2.119
CAIS Chéacara do CLINICO GERAL DANIELLA OLIVEIRA BORGES 0 413 0 413
Governador
FABRICIA VIEIRA COSTA DE SANTAN 1 372 0 373
FABRICIO VALTVILLE MONTIJO 3 225 0 228
VALERIA LEMES SILVA 0 99 30 129




Disponivel Marcada Cancelada Total
CAIS Chacara do CLINICO GERAL Total da Especialidade 4 1.109 30 1.143
Governador
GINECOLOGIA ANDRE IBRAHIM BAYEH 1 161 0 162
LUCIANO AUGUSTO BAYLAO 2 115 0 117
PAULO ROBERTO DE OLIVEIROS TAV 2 112 0 114
WILSON MORAES ARANTES 1 115 0 116
Total da Especialidade 6 503 0 509
PEDIATRIA GILSON FENELON DAS NEVES 1 29 0 30
KAMILA OLIVEIRA DUARTE 0 17 0 17
MARCIO CAETANO QUEIROZ 2 201 0 203
MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 3 154 0 157
SILVIA DE PAULA UNGARELLI 1 a5 0 96
Total da Especialidade 7 496 0 503
Total da Unidade de Satide 17 2.108 30 2.155
CAIS Finsocial CLINICO GERAL Celso Santos 0 28 0 28
Total da Especialidade 0 28 0 28
GINECOLOGIA MAURICIO PINHEIRO POMPEU DE CAM 1 58 0 59
MESSIAS ALVES VIEIRA 0 19 0 19
NAZIR SEABRA GUIMARAES FILHO 2 38 0 40
Total da Especialidade 3 115 0 118
PEDIATRIA CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 2 27 0 29
ORCIDIO ANTONIO DE TOLEDO 0 20 0 20
Total da Especialidade 2 47 0 49
Total da Unidade de Satde L) 190 0 195
CAIS Jardim PEDIATRIA MARCIO CAETANO QUEIROZ 1 52 0 53
Curitiba
Total da Especialidade 1 52 0 53
Total da Unidade de Saude 1 52 0 53
CAIS Jardim Novo CLINICO GERAL CARLOS AUGUSTO SANTOS RODRIG 0 137 0 137
Mundo
FRANCIELLE PULCINELLI MARTINS 0 192 0 192
JANDIRENE RODRIGUES DA COSTAR 0 102 8 110
LUIZ ANTONIO DE CAMPOS CHAVES 0 5 8 13
Total da Especialidade 0 436 16 452




Disponivel Marcada Cancelada Total
CAIS Jardim Novo GINECOLOGIA BENEDITO MONTEIRO DE QUEIROZ JU 1 54 1 56
Mundo
JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA 0 49 10 59
LEILA MARIA DA SILVA FRANCISCO 0 89 0 89
Total da Especialidade 1 192 11 204
PEDIATRIA ALINE DE AQUINO LEMOS 2 161 0 163
ANSELMO DE OLIVEIRA FRANCO 1 40 8 49
ELIANE OLIMPIO DE SOUZA 0 97 0 97
PAULO ROBERTO CAMPOS CRESPO 0 10 4 14
TANIT RIBEIRO CARMO 1 198 0 199
Total da Especialidade 4 506 12 522
Total da Unidade de Saude 5 1.134 39 1.178
CAIS Parque das CLINICO GERAL Ana Laura Bezerra Florentino 0 41 0 41
Amendoeiras
ANTONIO ALESSANDRO PARIS 1 158 0 159
FABRICIO QUEIROZ CORREIA 7 161 0 168
LAURO ALESSANDRO QUEIROZ SAN 2 111 0 113
OSWALDO BATISTA POFAHL 2 47 0 49
WALER JOSE DE CAMPQOS REIS 2 63 0 65
Total da Especialidade 14 581 0 595
GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES 6 86 8 100
Izelman de Oliveira 1 155 0 156
Total da Especialidade 7 241 8 256
PEDIATRIA GERALDO PINTO FIGUEIREDO FILHO 0 37 0 37
JOAQO SERAFIM FILHO 0 2 0 2
LINCOLN MARQUES DA ROCHA JUNIO 0 a3 0 33
VANESSA MARIA DA SILVA 0 32 4 36
Total da Especialidade 0 104 4 108
Total da Unidade de Saude 21 926 12 959
CAIS Vila Nova CLINICO GERAL BRUNA ANTUNES RAMOS 0 191 7 198
ZILMAR VIDAL DE OLIVEIRA 1 146 0 147
Total da Especialidade 1 337 7 345
GINECOLOGIA ARGEL ALVES DE CASTRO 0 88 0 88




Disponivel Marcada Cancelada Total
CAIS Vila Nova GINECOLOGIA DAVID ROBERTO BARBOSA 0 100 0 100
Total da Especialidade 0 188 0 188
PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 4 143 0 147
JEANE LUSTOSA MACHADO DE ARA 1 135 0 136
REGINA AUXILIADORA DOS SANTOS 4 65 0 69
TANIA STEIN FISCHER 0 141 0 141
Total da Especialidade 9 484 0 493
Total da Unidade de Sauide 10 1.009 7 1.026
Centro de Saude CLINICO GERAL CLAUDIANA VIERA GODOY 0 191 6 197
Aruana Il
Total da Especialidade 0 191 6 197
GINECOLOGIA LITEMAR GUALBERTO DE SOUZA JU 3 134 0 137
Total da Especialidade 3 134 0 137
PEDIATRIA OSMAR MATIAS DE ABREU 1 121 0 122
Total da Especialidade 1 121 0 122
Total da Unidade de Saude 4 446 6 456
Centro de Salde CLINICO GERAL NILSON PEREIRA PINTO 4 160 0 164
Agua Branca
Nina Maria Cavalcanti de Polli 0 218 0 218
Total da Especialidade 4 378 0 382
GINECOLOGIA CAIRO JOSE DE SOUSA LOUZADA 5 128 0 133
LEANDRO MATOS 2 74 0 76
Total da Especialidade 7 202 0 209
PEDIATRIA HELIO GONCALVES PINHO 3 195 0 198
SEBASTIAO MACEDO MACHADO 1 70 0 71
Total da Especialidade 4 265 0 269
Total da Unidade de Saude 15 845 0 860
Centro de Saiide CLINICO GERAL GEOVANE JOSE DE LIMA 0 165 11 176
Conjunto Riviera
Total da Especialidade 0 165 11 176
GINECOLOGIA AZOR ALVES 6 117 0 123
JOSE JANOS RAVEN NUNES 1 128 0 129
Total da Especialidade T 245 0 252
PEDIATRIA MARIA APARECIDA LOPES REIS 2 96 0 98




Disponivel Marcada Cancelada Total
Centro de Saude PEDIATRIA Total da Especialidade 2 96 0 98
Conjunto Riviera
Total da Unidade de Saude 9 506 11 526
Centro de Saude CLINICO GERAL HUMBERTO PEREIRA MAIA 0 268 0 268
Criméia Leste
TULIO CESAR MAGALHAES 0 167 0 167
Total da Especialidade 0 435 0 435
GINECOLOGIA CRISTIANE PORTO CORTEZ BITTAR 2 138 12 152
LEONEL GOMES LEITE 3 132 0 135
Total da Especialidade 5 270 12 287
PEDIATRIA IRMA JULIANA PFRIMER CAPUZZO 1 191 0 192
TANIA MOREIRA NOBREGA 4 53 0 57
Total da Especialidade 5 244 0 249
Total da Unidade de Saude 10 949 12 971
Centro de Salde CLINICO GERAL GERALDO MAGELA DE SOUSA 0 4 0 4
Esplanada do
Anincuns GLAUS MONTEIRO BORGES 0 192 0 192
Total da Especialidade 0 196 0 196
GINECOLOGIA LEONARDO ALVES FERREIRA 1 23 0 24
VANESSA ROCHA DE OLIVEIRA 0 109 14 123
Total da Especialidade 1 132 14 147
PEDIATRIA ELENILSON DE GODOY ALVES 0 7 0 T
LUZIA AUGUSTA DE ALMEIDA 0 165 10 175
Total da Especialidade 0 172 10 182
Total da Unidade de Saide 1 500 24 525
Centro de Salde CLINICO GERAL DIVINA MARGARIDA FRANCO 1 205 0 206
Fama
Total da Especialidade 1 205 0 206
GINECOLOGIA CARLOS ANTONIO CARNEIRO 3 180 0 183
ROSA MARIA NASCIMENTO GONCAL 0 164 0 164
Total da Especialidade 3 344 0 347
PEDIATRIA JOSE VILMAR TAVARES 2 84 0 86
Total da Especialidade 2 84 0 86
Total da Unidade de Sadde 6 633 0 639
Centro de Satide CLINICO GERAL MARIA FRANCISCA ALVES 3 339 0 342




Disponivel Marcada Cancelada Total
Centro de Sadde CLINICO GERAL Total da Especialidade 3 339 0 342
Itatiaia
PEDIATRIA JOAO GOMES DO SACRAMENTO 0 43 0 43
VALERIA GERALDA QUINTINO KLEIN 2 87 0 89
Total da Especialidade 2 130 0 132
Total da Unidade de Saide 5 469 0 474
Centro de Salde CLINICO GERAL AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 0 204 0 204
Jardim Balneario
Meia Ponte Total da Especialidade 0 204 0 204
GINECOLOGIA CIRENE CRISTINA BORGES 0 6 0 6
WILSON RODRIGUES DOS SANTOS 1 136 10 147
Total da Especialidade 1 142 10 153
PEDIATRIA MIRNA MARIANO LEAO 2 211 0 213
Total da Especialidade 2 211 0 213
Total da Unidade de Saude 3 557 10 570
Centro de Satde CLINICO GERAL CARLOS REGO MARANHAO FILHO 2 306 0 308
Maria Dilce
DARQUE MARIA DE ARAUJO 1 149 0 150
Total da Especialidade 3 455 0 458
GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES 0 139 0 139
Total da Especialidade 0 139 0 139
PEDIATRIA MARDEN MARTINS DE FREITAS 3 98 0 101
Total da Especialidade 3 98 0 101
Total da Unidade de Saude 6 692 0 698
Centro de Salde CLINICO GERAL ANTONIO ALESSANDRO PARIS & 313 15 330
Marinho Lemos
LORENA CAVALCANTE DE OLIVEIRA 1 142 0 143
Total da Especialidade 3 455 15 473
GINECOLOGIA EVELLING LORENA CERQUEIRA DE O 3 101 0 104
GILSON MOURA DE BRITO 1 141 0 142
Total da Especialidade 4 242 0 246
PEDIATRIA MARIA LUCIA DA SILVA 3 65 0 68
WANIA MARCIA OLIVEIRA RABELO 2 103 0 105
Total da Especialidade 5 168 0 173
Total da Unidade de Satde 12 865 15 892




Disponivel Marcada Cancelada Total
Centro de Salde CLINICO GERAL LEONILDO DE FREITAS NEGRETO 29 0 29
Norte Ferroviario
Total da Especialidade 29 0 29
GINECOLOGIA EMIVALDO SOARES MARTINS 110 0 110
MARCELO FERNANDO RANULFO 130 0 130
Total da Especialidade 240 0 240
PEDIATRIA HELEN REGINA ROSA GODINHO 57 0 59
LAIS SANTOS MONTEIRO 128 0 129
Total da Especialidade 185 0 188
Total da Unidade de Saide 454 0 457
Centro de Saude CLINICO GERAL EDMAR RODRIGUES ALVES 191 0 192
Parque Amazonia
HUMBERTO FERNANDES MARTINS SO 184 0 185
LUCIO MAURO VASCONCELOS 205 0 206
Total da Especialidade 580 0 583
GINECOLOGIA ARILUCI CRESCENCIO DE ALENCAR 144 27 172
MARIANGELA BATISTA DOS SANTOS 137 0 138
Total da Especialidade 281 27 310
PEDIATRIA FLAVIA DUARTE SETUBAL NUNES DE 147 33 180
MARTHA LORENA RIVERA ZELEDON 40 0 40
ROSELY ROSA DE CASTRO COSTA 235 7 246
Total da Especialidade 422 40 466
Total da Unidade de Saude 1.283 67 1.359
Centro de Salide CLINICO GERAL MICHELLE MARTINS MAXIMO 186 0 188
Parque
Anhanguera Total da Especialidade 186 0 188
GINECOLOGIA DIOGENES JUNQUEIRA DE MORAIS 103 0 103
EROS DE SOUSA 171 0 171
Total da Especialidade 274 0 274
PEDIATRIA ARY ANTUNES DE OLIVEIRA 126 0 126
IVANETE MARIA SIQUEIRA LIMA 117 0 120
Total da Especialidade 243 0 246
Total da Unidade de Saude 703 0 708
Centro de Saude CLINICO GERAL SIMONE RIBEIRO MIRANDA 29 0 31




Disponivel

Marcada

Cancelada

Total

Centro de Satide CLINICOGERAL | Total da Especialidade 29 0 31
Pargue Industrial
Jodo Braz GINECOLOGIA HARLEY RICARDO RODRIGUES 153 0 155
JOSE TAVARES DE MORAIS FILHO 61 0 62
Total da Especialidade 214 0 217
PEDIATRIA CARINA BARBOSA BULAMARQUE 191 0 191
Total da Especialidade 191 0 191
Total da Unidade de Saide 434 0 439
Centro de Salde CLINICO GERAL TANIA REZENDE FERRAZ 179 13 193
Setor Perim
Total da Especialidade 179 13 193
GINECOLOGIA CAIRO JOSE RODRIGUES 161 0 164
Total da Especialidade 161 0 164
PEDIATRIA RODRIGO CAETANO DE ALMEIDA 79 0 82
TEREZA CRISTINA DA ROCHA MEDEIR 134 0 135
Total da Especialidade 213 0 217
Total da Unidade de Salde 553 13 574
Centro de Saude CLINICO GERAL GILMAR SISTEROLI DE CARVALHO 166 0 167
Setor Rodoviario
PATRICIA BARBOSA GONCALVES LO 120 16 138
Total da Especialidade 286 16 305
GINECOLOGIA WALTER EUSTAQUIO RIBEIRO 148 8 158
Total da Especialidade 148 8 158
PEDIATRIA VALQUIRIA MONTEIRO DE LIMA BORG 162 0 163
VERA MARIA CAETANO MENDES 14 3 i
Total da Especialidade 176 3 180
Total da Unidade de Sadde 610 27 643
Centro de Saude CLINICO GERAL DEBORA RODRIGUES 223 0 224
Vila Boa
Nina Maria Cavalcanti de Polli 223 0 225
VIOLETA MARCEL GHANNAM 183 0 185
Total da Especialidade 629 0 634
GINECOLOGIA JOSE AMELIO DE SOUSA 169 0 169
SAULO GONCALVES DE MENDONCA 39 0 39
SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA 120 0 120




Disponivel Marcada Cancelada Total
Centro de Salde GINECOLOGIA Total da Especialidade 328 0 328
Vila Boa
PEDIATRIA KATIA MARIA CAVALCANTE C. DEM 213 0 214
MARIA GORETTI CASTRO DIAS 180 7 188
Total da Especialidade 393 7 402
Total da Unidade de Saude 1.350 7 1.364
Centro de Saude CLINICO GERAL DAYRA ELCIRA PENALBA DE MACHA 162 2 164
Vila Canaa
HELDER NOVAIS CAMILO 174 0 177
JOSE BALDOINO VALENTE 175 0 175
Total da Especialidade 511 2 516
GINECOLOGIA JOAD ASSIS DE OLIVEIRA 107 11 118
OLIMPIO PEREIRA NETO 110 4 120
Total da Especialidade 217 18 238
PEDIATRIA MARIA SUELY GOMES DE AZARA 134 0 135
OSMAR GABRIEL DE OLIVEIRA 112 0 114
Total da Especialidade 246 0 249
Total da Unidade de Saude 974 20 1.003
Centro de Salde CLINICO GERAL FRANCISCO BATISTA DE PAULA 196 0 196
Vila Clemente
JULIANA SAYURI SUGITA 116 23 140
Total da Especialidade 312 23 336
GINECOLOGIA CARMEN LUCIA NERY ALVES 89 5 95
EROS DE SOUSA 133 5 140
Total da Especialidade 222 10 235
PEDIATRIA MARIA LUISA FARIA DE GODOI 148 8 158
Total da Especialidade 148 8 158
Total da Unidade de Satde 682 41 729
Centro de Salde CLINICO GERAL CELSO TAVARES DOS REIS 127 0 127
Vila Maua
MARCIO PEREIRA DE OLIVEIRA 101 12 113
RICHARD RAMOS CRISPIM 135 0 136
Total da Especialidade 363 12 376
GINECOLOGIA ARLENE RODRIGUES LYRA 113 0 13
EULI JOSE BRAGA 91 6 99




Disponivel Marcada Cancelada Total
Centro de Satde GINECOLOGIA ROBERTO FERREIRA DA CUNHA 1 134 0 135
Vila Maua
Total da Especialidade 3 338 6 347
PEDIATRIA LINON ROSE ARANTES DE MIRANDA 0 4 0 4
MARIA DA CONCEICAQO MATOS MAC 0 118 1 119
Total da Especialidade 0 122 1 123
Total da Unidade de Saude 4 823 19 846
Centro de Salde CLINICO GERAL ANA CAROLINA MENDES DA COSTA 4 172 0 176
Vila Moraes
DANIEL RIBEIRO ALENCAR 4 237 0 241
GEHRY SILVA FERREIRA 2 215 0 217
Total da Especialidade 10 624 0 634
GINECOLOGIA ROZIMAR VITAL DE FREITAS 0 143 0 143
Total da Especialidade 0 143 0 143
PEDIATRIA HELEN REGINA ROSA GODINHO 1 112 0 113
ROSAURA DINIZ PIMENTEL 0 65 0 65
Total da Especialidade 1 177 0 178
Total da Unidade de Satde 11 944 0 955
Centro de Saude CLINICO GERAL CARLUCIO CRISTINO PRIMO 0 29 21 50
Vila Redengio
GUTEMBERG DA SILVA FRAGA 1 210 0 211
Total da Especialidade 1 239 21 261
GINECOLOGIA ALEX HELDER NUNES DE FARIA 3 147 0 150
JULIANA MODANEZ SILVA 0 151 0 151
TULIO ALVES SARDINHA 1 130 0 131
Total da Especialidade 4 428 0 432
PEDIATRIA MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 1 147 0 148
SEBASTIAO MACEDO MACHADO 0 55 0 &5
Total da Especialidade 1 202 0 203
Total da Unidade de Sadde 6 869 21 896
Centro de Salde CLINICO GERAL NILMAR FELICIANO DA SILVA 2 211 0 213
Vila Regina
Total da Especialidade 2 211 0 213
GINECOLOGIA ERWIN MOREIRA DA ROCHA 2 176 0 178
PLINIO RIBEIRO BORGES 1 152 0 153




Disponivel Marcada Cancelada Total
Centro de Salde GINECOLOGIA Total da Especialidade 328 331
Vila Regina
PEDIATRIA JANETE GUIMARAES ALVES 143 143
Total da Especialidade 143 143
Total da Unidade de Salde 682 687
Centro de Salde CLINICO GERAL ALCIONI TEIXEIRA MAGALHAES 170 171
Vila Santa Helena
WAGNER LUIZ DE OLIVEIRA 227 227
Total da Especialidade 397 398
GINECOLOGIA CARLOS ANTONIO CARNEIRO 137 138
LUIZ LUIZ PACHECO 137 139
Total da Especialidade 274 277
PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 166 166
MARIA ANGELA DE MIRANDA MELO B 149 151
Total da Especialidade 315 317
Total da Unidade de Satde 986 992
Centro de Salde CLINICO GERAL ARNOLDO RIBEIRO HAMU 15 15
Vila Unigo
MARIA LUIZA REBELO PINHEIRO DE L 59 59
Waldonez Rodrigues Cerqueira 142 142
Total da Especialidade 216 216
GINECOLOGIA IRISLENE FERREIRA DA SILVA 109 109
MARCIA REGINA FREIRE 150 151
Total da Especialidade 259 260
PEDIATRIA MARLENE MIGUEL DE LIMA 129 132
Waldonez Rodrigues Cerqueira 147 148
Total da Especialidade 276 280
Total da Unidade de Saide 751 756
CIAMS Jardim CLINICO GERAL AFONSO RUFINO DE SOUSA 149 150
América
BERNARDO PAULA NETO 153 154
FERNANDO CESAR SIQUEIRA DE PAD 136 136
JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 165 165
MARIA EDNA PEREIRA QUARESMA 134 134
Total da Especialidade 737 739




Disponivel Marcada Cancelada Total
CIAMS Jardim GINECOLOGIA Doliana Martins Brasil 0 43 43
América
FLORISBELA DIAS VASQUES 0 145 145
JACINTO JOSE DE ALMEIDA 0 137 137
RACHEL MACHADO DE OLIVEIRA PO 0 50 50
VERA LUCIA NUNES DA SILVA 0 29 29
Total da Especialidade 0 404 404
PEDIATRIA FABIO BORGES PESSOA 0 28 28
IVAN ISAAC 4 98 102
MARIA INES DA SILVA PIRES 0 107 107
MARILU CELESTE CARVALHO MOREI 2 136 138
MARLY ARRUDA CAMARGO 0 131 131
Total da Especialidade 6 500 506
Total da Unidade de Saude 8 1.641 1.649
CIAMS Novo CLINICO GERAL ALANO CARVALHO DE SOARES 1 148 149
Horizonte
ANTONINHO CRUVINEL DE OLIVEIRA 3 197 200
CELSO TAVARES DOS REIS 3 190 193
LUIZ VIEIRA DA PAIXAQ 0 194 194
RICARDO DANTAS DE SOUSA 1 27 28
Total da Especialidade 8 756 764
GINECOLOGIA ALFREDO PUPPINI FARIAS 0 98 98
FABIO GUILHERME DA SILVEIRA CAM 1 129 130
HELIO ALVES CRUVINEL 1 146 147
LUCINETE FARIA DUARTE ROSIQUE 3 154 157
VAUVENARQUES FERMANDES DA S| 1 114 115
Total da Especialidade 6 641 647
PEDIATRIA ADRIANA HELENA DE MATOS ABE 0 45 45
MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC 0 145 154
MARIA INES BARBOSA 0 128 128
MARIA SUELY GOMES DE AZARA 3 107 110
Total da Especialidade 3 425 437
Total da Unidade de Satde 17 1.822 1.848




Disponivel Marcada Cancelada Total
CIAMS Setor CLINICO GERAL | JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 2 235 0 237
Pedro Ludovico
VICENTE JOSE VITA 1 194 0 195
VILMAR PIRES DE PAIVA 1 195 14 210
Total da Especialidade 4 624 14 642
GINECOLOGIA ARISMAR PEREIRA DE RESENDE 3 144 42 189
DIVINO PEREIRA DE MIRANDA 0 38 0 38
EBERTH FRANCO VENCIO 2 131 0 133
MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA 1 121 0 122
THELMA WALKIRIA SIRIC GUIRADO 0 152 0 152
Total da Especialidade 6 586 42 634
PEDIATRIA HILTON STIVAL GONCALVES 5 136 0 141
JADER LEONEL DE PAULA 3 99 0 102
MARIA GORETTI CASTRO DIAS 2 120 0 122
MARILU CELESTE CARVALHO MOREI 1 128 0 129
Total da Especialidade 11 483 0 494
Total da Unidade de Satde 21 1.693 56 1.770
CIAMS Urias CLINICO GERAL AFONSO RUFINO DE SOUSA 0 227 0 227
Magalhaes
AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 1 208 0 209
CARLOS ALBERTO DIAS 1 229 0 230
JANE DOMINGAS DA SILVA 0 159 0 159
JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 4 181 0 185
LORENA CAVALCANTE DE OLIVEIRA 1 198 0 199
MARIZE WAILLANT CANELLAS DE CA 1 165 0 166
SAMUEL SAJJI KAMOUH 5 140 0 145
SERGIO RAUL AQUINO E SILVA 0 56 0 56
Total da Especialidade 13 1.563 0 1.576
GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA 0 110 0 110
IDEVAL RODRIGUES DE TOLEDO 1 157 0 158
MUSBAH NADER KOLAILAT 1 128 0 129
SERGIO RAUL AQUINO E SILVA 2 24 0 26
TULIO ALVES SARDINHA 0 128 0 128




Periodo de; 01/12/2007 a 31/12/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

d Cancelada Total

CIAMS Urias GINECOLOGIA Total da Especialidade 4 547 551
Magalhaes

PEDIATRIA CELIA MENDONCA DA SILVA BORGE 0 177 177

MARA RUBIA DE PAIVA 0 56 56

MARILDA DE FREITAS MACEDO 3 365 368

Miguel de Souza Ferreira 2 143 145

Total da Especialidade 5 741 746

Total da Unidade de Saude 22 2.851 2.873

Rel: 015

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano

Pag: 15



Anexo 4 Relatorio de Consultas agendadas por Bairro e por
Especialidade.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMAND = IDTECH
Ruo 01, Qd.B-1,L1.03/05 n.° 60-Térreo, Setar Oeste, CEP 74 115-040 - Goidinia-Goids
Fone/Fox: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br




Prefeitura

Goiania

Secrataria Munopal de Sauds

;

segunda-feira, 3 de janeiro de 2008 as 09:26h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS BAIRRO DE ORIGEM DO USUARIO
Bairros 1212007 Total
Outros 4 4
Alphaville Residencial 25 25
|Araguaia Park 35 35
Aruana Parque 6 6
Bairro Agua Branca 343 343
Bairro Alto da Gloria 37 37
Bairro Anhanguera 64 64
Bairro Capuava 433 433
Bairro da Floresta 87 87
Bairro da Serrinha 33 33
Baiiro dos Aeroviarios 117 117
Bairro Feliz 73 73
Bairro Goia 34 34
Bairro Goia 2 1 1
Bairro Goia Setor Veloso 2 2
|Bairro Industrial Mooca 35 35
Bairro Ipiranga 41 41
Bairro Jardim Botanico 6 6
Bairro Jardim das Esmeraldas 89 89
Bairro Jardim Diamantina 153 153
Bairro Jardim Vitoria 20 20
Bairmo Nossa Senhora de Fatima 78 78
Baimro Nova Suiga 75 75
Bairro Residencial Funcionarios Publicos 26 26
Bairro Rodoviario 133 133
Bairro Santa Genoveva 116 116
|Baiiro Santa Rita 152 152
|Bairro Santo Hilario 1 1
Bairro Sao Carlos 4 4
Bairmo Sao Francisco 218 218
Campus Universitario 3 3
Capuava Residencial Prive 2 2
Carolina Parque Extensao 105 105
Celina Park 39 39
Chacara Alto da Gloria 1 1
Chacara Bom Retiro 3 3
Chacara California 1 1
Chacara Chacara Elisio Campos 1 1
Chacara de Recreio Sao Joaquim 29 29
Chacara do Govemador 289 289
Chacara Mansoes Rosa de Ouro 2 2
Chacara Samambaia 21 21
Chacara Shangri-la 46 46
Chacara Solange Parque . 2 2
Cidade Jardim 580 580
Conjunto Anhanguera - 11 11
Conjunto Aruan | . el 73 73
Conjunto Aruana Il - 3 36
Conjunto Aruanalll 65 65
Conjunto Caicara 62 62
Conjunto Castelo Branco 19 19




Prefeitura

Goiania
/__—é

Secretaria Municipal de Saads

segunda-feira, 3 de janeiro de 2008 as 09:26h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS BAIRRO DE ORIGEM DO USUARIO

Bairros 1212007 Total
Conjunto Fabiana 70 70
Conjunto Guadalajara 3 3
Conjunto Morada Nova 21 21
Conjunto Primavera 34 34
Conjunto Riviera 192 192
Conjunto Vera Crnuz 4 4
Conjunto Vila Isabel 7 7
Conjunto Residencial Cachosira Dourada 84 84
Conjunto Residencial Campos 10 10
Conjunto Residencial Rodoviario 24 24
Conjunto Residencial Romildo F.R. do Amaral 1 1
Condominio Rio Branco 2 2
Distrito de Vila Rica 2 2
Esplanada do Anicuns 65 65
Faicallville 367 367
Goiania 2 58 58
Granja Cruzeiro do Sul 131 131
Jardim Abaporu 3 3
Jardim Alpha Ville 16 16
Jardim América 1.629 1.629
Jardim Ana Licia 115 115
Jardim Atenas 4 4
Jardim Atlatico 113 113
Jardim Balneario Meia Ponte 1.215 1.215
Jardim Bela Vista 284 284
Jardim Bom Jesus 3 3
Jardim Bonanza 17 17
Jardim Brasil 207 207
Jardim Califormnia 203 203
Jardim California Industrial 20 20
Jardim Clarissa 21 21
Jardim Curitiba 10 10
Jardim da Luz 120 120
Jardim das Aroeiras 33 33
Jardim das Horténcias 49 49
Jardim das Rosas - 99 99
Jardim Europa 575 575
Jardim Goias 181 181
Jardim Guanabara 36 36
Jardim Itaipu 5 5
Jardim Leblon 33 33
Jardim Leblon || 14 14
Jardim Liberdade 3 3
Jardim Madri 1 1
Jardim Marques de Abreu 12 12
Jardim Mirabel 3 3
Jardim Nova Esperanca 1.028 1.028
Jardim Novo Mundo 2,271 2.271
Jardim Novo Mundo I 37 37
Jardim Oliveiras 13 13
Jardim Pampulha 2 2
Jardim Paris 1 1




Prefeitti rei
Goiania
,___—-—é

Secretaria Municipal de Saude

segunda-feira, 3 de janeiro de 2008 as 09:26h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS BAIRRO DE ORIGEM DO USUARIO
Bairros 1212007 Total
Jardim Petropolis 298 298
Jardim Planalto 139 139
Jardim Presidente 284 284
Jardim Real 5 5
Jardim Santa Cecilia 6 6
Jardim Santo Antonio 114 114
Jardim Sao Jose (Residencial Sao José) 25 25
Jardim Tancredo Neves 85 85
Jardim Vila Boa 457 457
Jardim Xavier 41 41
Jardim Primavera (Acampamento) 45 45
Lorena Parque 119 119
Loteamento Areiao | 7 7
Loteamento Carolina Parque 131 131
Loteamento Manso Pereira 1 1
Loteamento Morada dos Sonhos 24 24
Loteamento Portal do Sol Il 3 3
Loteamento Solar Santa Rita 53 53
|Loteamento Tropical Verde 34 34
Madre Germana Il 6 6
Mansées Goiania 19 19
Nova Vila 79 79
|Panorama Park 21 21
Parque Paraiso 35 35
Parque Maracana 8 8
Privé Atlantico 4 4
Parque Acalanto 1 1"
Parque Amazonia 1.188 1.188
Parque Anhanguera 397 397
Parque Anhanguera || 239 239
Parque Atheneu 32 32
Parque Balneario 4 4
Parque Buriti 1 1
Parque das Amendoeiras 3 3
Parque das FloResidencial Complemento 6 6
Parque das Laranjeiras 68 68
Parque das Nagoes 31 31
Parque das Paneiras 5 5
Parque Eldorado Oeste 19 19
Parque Industrial de Goiania D 125 125
Parque Industrial Jodo Braz 607 607
Parque Industrial Jodo Braz Il 1 1
Parque Industrial Paulista 8 8
Parque Oeste Industrial 189 189
Parque Santa Cruz 553 553
Parque Santa Rita 3 31
Recanto do Bosque 24 24
Residencial 14 Bis 37 37
Residencial Aldeia do Vale 1 1
Residencial Alice Barbosa 35 35
Residencial Ana Clara 5 5
|Residencial Antonio Barbosa 9 9




Prefeittiri )
Goiliania

Secretaria Municipal de Saude

segunda-feira, 3 de janeiro de 2008 as 09:26h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS BAIRRO DE ORIGEM DO USUARIO
Bairros 1212007 Total
Residencial Aquarius 8 8
Residencial Aruana 8 8
Residencial Atalaia 14 14
Residencial Balneario 12 12
|Residencial Belo Horizonte 36 36
Residencial Belo Horizonte Complemento 2 2
Residencial Brisas da Mata 45 45
Residencial Canada 75 75
Residencial Carla Cristina 13 13
Residencial Cidade Verde 20 20
Residencial das Acacias 9 9
Residencial dos Ipé 64 64
Residencial Eldorado 3 3
Residencial Eli Forte 103 103
Residencial Eli Forte - Extensao 44 44
Residencial Elza Fronza 10 10
Residencial Flamingo 4 4
Residencial Goiania Viva 9 9
Residencial Goyaz Park 22 22
Residencial Granville 4 4
Residencial Guarema 14 14
Residencial Hugo Moraes 4 44
Residencial Humaita 4 4
Residencial Itaipu 6 6
Residencial Italia 5 5
Residencial ltamaraca 129 129
Residencial Jardins Florenca 2 2
Residencial Licardino Ney 32 32
Residencial London Park 1 1
Residencial Luana Park 42 42
Residencial Maria Lourenco 40 40
Residencial Moinho dos Ventos 4 4
Residencial Monte Carlo 54 54
Residencial Monte Pascoal 8 8
Residencial Monte Verde 3 3
Residencial Morada da Bosque P31 21
Residencial Morada do Ipé 36 36
Residencial Nossa Morada 15 15
Residencial Nunes de Morais 3 Etapa 1 1
Residencial Nunes de Morais | Etapa 2 2
Residencial Olinda 58 58
Residencial Park Solar 14 14
Residencial Parque das Flores 110 110
Residencial Parque Flamboyant 136 136
Residencial Pilar dos Sonhos 4 4
Residencial Porto Seguro 5 5
Residencial Privé Itanhanga 15 15
Residencial Privé Norte 6 6
Residencial Real Conquista 67 67
Residencial Sao Leopoldo 5 3
Residencial Sao Marcos 46 46
Residencial Serra Azul 92 92




Prefeitura

Goiania
—

Secretaria Municipal de Sauds

segunda-feira, 3 de janeiro de 2008 as 09:26h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS BAIRRO DE ORIGEM DO USUARIO

Bairros 1212007 Total
Residencial Sevilha 1 1
Residencial Solar Bouganville 1 1
Residencial Solar Vile 140 140
Residencial Sonho Dourado 8 8
Residencial Sonho Verde 15 15
Residencial Sonho Verde Complemento 9 9
Residencial Talism 6 6
Residencial Tempo Novo 4 4
Residencial Vale do Araguaia 11 11
Residencial Vale dos Sonhos 17 17
Residencial Ville de France 1 1
Setor Aeroporto 110 110
Setor Alto do Vale 3 3
Setor Bama da Tijuca 21 21
Setor Bela Vista 133 133
Setor Bueno 226 226
Setor Campinas 437 437
Setor Candida de Morais 177 177
Setor Caravelas 7 7
Setor Central 307 307
Setor Centro Oeste 274 274
Setor Chac. Sao Joaquim 6 6
Setor Coimbra 203 203
Setor Criméia Leste 500 500
Setor Criméia Oeste 137 137
Setor dos Afonsos 1 1
Setor dos Funcionarios 159 159
Setor Empresarial 4 4
Setor Gentil Meireles 90 90
Setor Jao 39 39
Setor Leste Universitario 129 129
Setor Leste Vila Nova 690 690
Setor Maraba 14 14
Setor Marechal Rondon 177 177
Setor Marista 66 66
Setor Morada do Sol 1 1
Setor Morais 122 122
Setor Negrao de Lima 338 338
Setor Noroeste 19 19
Setor Norte Ferroviario 245 245
Setor Norte Ferroviario || 43 43
Setor Novo Planalto 1 1
Setor Oeste 72 72
Setor Parque Tremendao 44 44
Setor Pedro Ludovico 1.356 1.356
Setor Perim 334 334
Setor Progresso 268 268
Setor Recanto das Minas Gerais 1 1
Setor Rio Formoso 259 259
Setor Santos Dumont 455 455
Setor Sao Jose 463 463
Setor Sevene 85 85




Prefeitl;l ri
Goiania
——

Secretaria Municipal de Sauds

segunda-feira, 3 de janeiro de 2008 as 09:26h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS BAIRRO DE ORIGEM DO USUARIO

Bairros 1212007 Total
Setor Sol Nascente 16 16
Setor Sudoeste 425 425
Setor Sul 105 105
Setor Trés Marias 12 12
Setor Ulisses Guimaraes 16 16
Setor Uniao 188 188
Setor Urias Magalhaes 1.141 1.141
Setor Urias Magalhées || 37 37
Sitio Residencial Sdo Geraldo 1 1
Sitio Ipé 6 6
Solange Park | 212 212
Solange Park Il 72 72
Solange Park Il 27 27
Vicente Terra Genuino 1 1
Vila Sdo José Complemento 6 6
Vila Abaja 100 100
Vila Adélia 28 28
Vila Adréia 25 25
Vila Adréia | e Il 1 1
Vila Aguiar 9 9
Vila Alpes 36 36
Vila Alto da Gloria 99 99
Vila Alvorada 87 87
Vila Americano do Brasil 10 10
Vila Anchieta 13 13
Vila Aurora 120 120
Vila Aurora Oeste 55 55
Vila Bandeirantes 129 129
Vila Bela 12 12
Vila Bethel 32 32
Vila Boa Sorte 9 9
Vila Canaa 82 82
Vila Clemente 79 79
Vila Colemar Natal e Silva 9 9
Vila Concordia 8 8
Vila Cristina 89 89
Vila Cristina Continuagéo 14 14
Vila Divino Pai Etemo 2 2
Vila Femandes 3 3
Vila Finsocial 18 18
Vila Froes 54 54
Vila Irany 58 58
Vila Isaura 110 110
Vila Itatiaia 255 255
Vila Jacar 8 8
VilaJaragua 24 24
Vila Jardim Sao Judas Tadeu 1 1
Vila Jardim Vitoria 170 170
Vila Jodo Vaz 236 236
Vila Legionarias 54 54
Vila Luciana 40 40
Vila Lucy 56 56




Prefeitura

Goiania
__.___-—é

Secretaria Munoipal de Saude

segunda-feira, 3 de janeiro de 2008 as 09:26h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS BAIRRO DE ORIGEM DO USUARIO

Bairros 1212007 Total
Vila Maria Dilce 174 174
Vila Maria José 24 24
Vila Maria Luiza 133 133
Vila Martins 22 22
Vila Maua 177 177
Vila Megale 13 13
Vila Monticelli 248 243
\ila Mooca 3 3
Vila Mooca - Complemento 5 5
Vila Morais 226 226
Vila Nossa Senhora Aparecida 49 49
Vila Nova Canaa 60 60
Vila Novo Horizonte 524 524
Vila Oswaldo Rosa 10 10
Vila Paraiso 59 59
Vila Parque Santa Maria 60 60
Vila Pedroso 8 8
Vila Perdiz LS 4
Vila Redengao 393 393
Vila Regina 202 202
Vila Resende 36 36
Vila Romana 77 7
Vila Rosa 95 95
Vila Santa Efigenia 7 g:
Vila Santa Helena 540 540
Vila Santa Isabel 18 18
Vila Santa Rita 101 101
Vila Santa Tereza 74 74
Vila Santana 22 22
VilaSanto Afonso 3 3
Vila Sao Francisco 54 54
Vila Sao Jodo 24 24
Vila Sao José 3 3
Vila Sao José - Complemento 3 3
Vila S30 José - Extensao 28 28
Vila Sao Luiz 25 25
Vila Sao Paulo 58 58
Vila Sao Tomaz 1 1
Vila Tedfilo Neto 3 3
Vila Vera Cruz 9 9
Vila Viana 170 170
Vila Viandeli 6 6
Village Atalaia 57 57
Village Casa Grande 4 4
Village Santa Rita 37 37
Vereda dos Buritis 122 122
Total 37121 37121
Periodo de: 01/12/2007 a 31/12/2007. das 07-00 Hrs as 19:15 Hrs 37.117

Fonte: IdTeChécara - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano




Anexo 5 Relatorio de Consultas Agendadas por Agente de
Atendimento

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, L1. 03/05 n." 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidinio-Goids
Fone/Fox: (0°*62)3212.5000 - contoto@idtech.org.br




Prefeitura
Goiania
—

Secretaria Municipal de Sgikle quinta-feira, 3 de janeiro de 2008 as 09:10h.

RELATORIO DE CONSULTAS AGENDADAS POR AGENTE DE ATENDIMENTO

Agente de Atendimento
Adriana dos Santos Silva _495
Alexandre Gomes da Silva 491
Aline Cecilia da Silva Jaco - _ 344
Aline Graciele Leme 652
Aline Maria Braga Araujo 539
Aline Virgilio Alves Avelar N - 535
Ana Carolina Brandao 599
Andréia Alcantara Barbosa : _ 457
Angela Borba de Sousa 389
Anna Paula Costa Fernandes 717
Anténio Vitor Alves Ortega B 587
Arlete Lidia da Silva O. Fernandes 400
Avner Vinicius Divinoc Barbosa Santos 507
-;remce Pereira da_Si!va_ 573
Bruno Rodrigues de Freitas - 512
Camila Pereira do Carmo 318
;rios_ﬁ;ge;io de Souza - 366
Daniel Carlos da Silva 703
Daniella Gongalves de Carvalho 137
Danilo Tadeu de Azevedo - 503
-Dannilo de Paula Ferr-eira : - - —_5;

David Douglas B De Oliveira 502



Ednardo Rodrigues Souza 269
Eliana Rordrigues de Miranda 5
Eluanai Falgao Costa 426
Esterline Neres Sousa 360
Fébio Henrique Amorim Naves 540
Fagner Silva Morais 620
Flavia Sodré Rocha 511
Franciely Costa Silva 462
Gisele Cristina Mota 57
Gisely Nunes de Paula 229
Graziela Arruda de Sousa 514
Hellen Fatima de Sousa Fernandes 38
Jade Azevedo Castro 347
Jefferson Claudio de Souza 325
JOAO PAULO OLIVEIRA SILVA 262
Jobert Carvalho Santana 370
José Roberto Alves 469
Jozimar Mendes Viana 731
Juliana Alves da Rocha 160
Juliana da Silva Sousa 422
Karoline Allana Costa 2
Karolyne Allana Costa 741
Kassandra Lopes 234
Kennia Patricia Martins 367
Larissa Fernandes de Oliveira 591
Leandra Silva Miranda 804
Leticia Sousa Costa Brito 308

Luciana Camelo de Oliveira

274




Marcio Souza Mattos 372
Marcos José Barbosa Chagas 806
Marcos Vinicius de Souza 357
Marcos Vinicius Guimaraes da Silva 387
Maxilley Souza Lima 229
Meirelene da Silva Pereira 683
Michele de Mattos Nery 23
Murilo Martins Alves 694
Nara Mendes Gongalves 246
Nubia Ribeiro dos Santos 264
Paloma Pinheiro Soares 389
Paula Cunha Ramos 749
Paula Giselle Borges 594
Paula Ludmilla da Silva Matos 556
Paulete Pereira dos Santos Medeiros 254
Raphael Moreira Alves Otoni 526
Renata da Mata Silveira 611
Renato Barbosa Oliveira 478
Ricardo Lourengo Rodrigues Queiroz 400
Robson Alves do Santos 2
Rony Peterson Borges 163
Rosana Vieira Matias 599
Rubens de Oliveira Aradjo 361
Samuel Batista de Melo 401
Sandra Mara Rocha 589
Silvio Aratjo Camello 649
Simone Camargo Nascimento 607
Sonia Maria de Oliveira 4




Susana Grazielly Vieira 529

Tislander Correia de Oliveira 703
Walda Pereira de Souza Bueno. 859
Wania Ferreira da Silva 461
Werikson Rodrigues Trigueiro 693
Wigreth Herik Ferreira 564
Total 37121
Periodo de: 01/12/2007 a 31/12/2007. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 004

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 4



Anexo 6 Tabela de Controle de Solicitacio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto as Férias Comunicadas.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANDO —= ID TECH
Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 0. 60-Térreo, Setor Deste, CEP 74 115-040 - Goifinio-Goids
Fone/Fax: (0°°62) 3212.5000 - contato@idtech org.br
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Anexo 7 Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Licencas.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMAND = ID TECH
Ruo 01, Qd. B-1, L1.03/05 n." 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goifinio-Goids
Fone/Fox: {(0°*62) 3212.5000 - rontato@idtech.org.br
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Anexo 08 Tabela de Controle de Solicitacio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Faltas.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, L1.03/05 n." 60-Térreo, Setar Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnio-Goids
Fone/Fox: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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Anexo 09

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e

Cancelamento de Consultas - (Afastamento
transferéncia / outros).

/

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = ID TECH
Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.” 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - GoiGnio-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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Anexo 10 Amostra das vagas utilizadas pela reserva técnica e
quadro quantitativo das vagas utilizadas pelo
Observatorio e Unidades.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Ruo 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goifinio-Goids
Fone/Fax: (0*°62) 3212.5000 - contoto@idtech.org.br




BUIDNT] uﬂﬁwmm><
(031pa)) o1png|) :auedIos (H0sidyjar) (ouawijenue
0€:01-L00Z/Z1/01 :V.LVA THLISTI:N VIINSNOD | [euouioy odisodwodas 260€-SLS€ S961/S0ET | wmﬁmxmwm_ ﬂﬁwmq Z1/£0 90
ALNOZIYOH OAON SIWVID :ddNVvs "dINN Zej QualoR )
SYIUVd INIddNd OAdd4dTV e)siSojodauln
(ea0N)) BURBIISE(AS (OPESIAY
z —....NQ -“__.- w:n:—um 2P Wi ﬂ_an_uwr_.. Auuelnog AOmomu_ﬁvE
S ’ : ) valawy 1d N
(uosaagyar) 0€:90 -L00T/TI/L0 VLV was 2 edongqel(]) 6VCS-65CE SE6L/10/11 0SOMUV) XITdd VINVIN r4 Viyl] <0
SPPOFII:N VL TASNOD VOIdAWY WIAHVI SWVIOD [e12D) 021UI[D
*AANVS "dINN VINSAUVNO VHIAdAd VNAI VIAVIA
(uosaapjar)
09S19+9-0080 OU 1S & EPEIUILIO (ogdeoIpay WRS) od1a4ny
10§ quaded vurLio) BISIp ‘Apepiun BIINO W 3$3.133Ul [e1an) 021Ul[D) IcoLeLse €€61/50/10 VANVYIIN VLIaaNdd o L
Wwa} ORU 3 BPEHII|OS pepiun vu [aa1uodsip e3ea gy ogN
-quaioed e aesiae 1od parsuodsas nodyy vZnay 'sqQ
‘apeplun ep 0r0S-01Z¢€ -auoy :
BAIJEAISIUIUPE 2JUIISISSE BZNI|F Jod epe)dijos ejnsuo)) PDILBIA “BICT — BAIBIDS BUI[BULINC] 2012vC -dl
(50TuR — DEYEEIT) “ertommaNy PIMEIA BIQ ~ BIRIPA | oot ot L00Z/20/20 SOLNVS SOd HLVEVS 71/€0 €0
"SagY|e3BA SELI[) SWel) eunuewel pf -ig ATIENEVD VNV
ou BpLIRIA "BAQ /O WIWOEYZ] SE T1/€0 ip /d epepuddy
juanded e aesiae aod pagsuodsas nody YPZIIRIA SqQO
*IPEPIUN EP €10)211p NPZIIE]A Jod BPEII0S B)NSUOD) 8818-L6T€ U0 :
(sodaeA — 6S6SE11) IewjiN BI[ULIR)) scio9l -di
*SAWEXD Jeljsow w.-ﬂn 01019y .._D — _.m._omu OU_C__U 2UOA BIY 6 J,.._ ﬂﬂ@—\mc,«mc ¢>J_w va N:ﬂc 20
-ewBoy elIA 61 ‘PO BUISSY ‘IA SANONIA0Y VINIOVYI
$D ou JBWIN A( /2 WIWOEYZ] S¥ T1/40 vip /d epepudidy
ajuatoed e aesiae a0d [dagsuodsas nody PZB SO
*2PEPIUN BP BI0JAIIP [PZIMEA 10d BPEIIdI[OS B} NSUOD) 186S-667€ 9U0
(S021BIAl — 686SE11) UMy 0ISLID 96LTT1 :dlI
"'OBSEII)[E WO SIUEXT "OUI0)IY 1] — eisiSojodauln JUOA BNy €1 11 6v61/80/LT SAAVHD VIAVIA VITAAY [ 10
"euIsay BlIA 9T PO euISNY A
SO Ou WIMIY “I(] /5 WIWQEYZ | S& Z1/50 ©1p /d epepuady
[BUOISSIJO1 UOIL . wapiQ
0BIRBIIDI[OS BP 0BIN|0SIY / apepijenadsy no 2 03359puY IseN ele(q oLIgns() ele( 5 N
*LO0T AP 01qUWIdZI(] AP €() BIP Op BlSOWY
] 1
VOINDIL VAASTY VIdd SVAVZITILA SVOVA Ad ATOYLNOD dd VIAdV.L %ME oo e
ONRIOLVAYASHO
VL INSNOD-ATAL eiURIOon

einiiaid



(B110J211(]) OUBLIBWS] SO :DJUEIIIIOS
(uosaayjar)
0€:01-L00T/T1/€0 *VLVA (sasaw g( Auejsan) » 0DdHOVd
LSIEPTIZN VLTNSNOD wisi30]0oaut) g - 0861/014T | yaromuvdy vanvnuad | o0 -
AINTNTTO VIIA SO -4dNVS dINN
SAATY AYAN VIDNTNAWHVYD
(B113uULI3JuY) BSIIF) BPBSIAY
(BA12WI9J U ) BSIIN) 1DJURIDIOS (0B3EOIPOI
ol wos 2 ogsuovadiH) 6L91-98C¢ T261/50/01 schh T1/£0 I
0€:90 -L00T/T1/SO *VLVA SI10¥11:N VLINSNOD [e190) 8:.:& 40 ¥dIAVX VNINOLNY
VOIdAIWY WIQUVE SIVIO -d3dN VS davdIND -
VSNOS d4d ONIANY OSNOJAY
0..1000S 0P BLIBJA] (BPBSIAY
Am.:oE._&:AmeﬂMMW_%.E:_u__cw (opdesipow
was 2 ogsuaptadi :
0€:P1 -LOOT/ZI/F0 VLVA e s oo €912-6LS€ STGMEMD | i sn o | EWIED 01
€8Y9€1 1N YVLTINSNOD ’ ._Em..o ouE:U
VIANONVHNY dNOUVd SO :d4dNVS "dINN T
OWIXYIN SNILIVIA ATTIHDIN
(e11032.11(]) A]2Ng :10BIII|OS
(uosaayyar) (0od1o2 ou saowany wod
0€:01 -L00T/T1/E0 *VLVA 0I¥TELLN VLTIASNOD 02130[0INAN BWI[GOId) 01S1-69T6 SS61/90/10 SISSY dd dSOf 1d3D /g0 60
SAVHIVOVIN SVIIN SIAVID :3dN VS dINN [eJan) oduln
VSNOS 4d ONIANY OSNOJV
(BL10Ja11(]) SApIRUY 12JUBII|OS
(uosaajjar)
0€:ST -L00T/TI/S0 -V LVd
© 5210
POLIEITEN VITNSNOD i o 8 66L6-T6TE 6S61/21/S1 O g T1/£0 80
HINOd T
VIZI OTIVANTVE WIQU VT SO :AdAVS HAVAINN
VdIdddd dvZ4dD 0LSNONv
(oAgeNSIUTWPY JBI[IXNY) JUBISIYD) ()UBIDIOS
- ?cﬂb_:% v.< v (e3[e 21q2) w0 VEITN YA
0€:L0 ﬂwcnn_ M-ﬂmcz a 3 epeuwiejjul BIUESIED) [611-€0C¢ €661/11/71 | OAITANAVIN ODSIONVHA z1/g0 L0
.. oo1ul
VLTINSNOD A1SAT VITIWIID SO “AANVS ‘AINN 15189 091D Rty SeE T
VIVIA VHIdddd OLYddINNH
DRV A OE0HINGEL OINIRIATDANTSH] 30 DINIILSH § UU . E.—Eg
HDO> 1Al VOINDIL VAYASTH V1dd SVAVZITILA SVOVA 4d ATOYINOD 4d VIIdV.L PIFERR Ao

-—
eiuelon

elmiaiaid

ONIQLVAYISHO
VLITASNOO-HTHL

S



BSNI|D) 0pesIAY
(031paA]) 01PNE|D AIUTIDIOS
(uosiayyar)
0€:Z1-L00T/T1/01 *VLVA 19L0STIN
VLT1NSNOD ¥NIOIY VTIA SO :ddNVS dINN
VHOOY VA VIITHOW NIMYA

(sasaw g() 2qurISAN))
e)s130[002uIn)

CIIP-L6TE

0861/80/50

ODUVIYD 9d VSNIT1O

/€0 81

(ea1ouLIdjuy) BSIIN) (BPRSIAY
(eJ1oUWLIdJUY) BSIIF) 1DJUBIDIOS
(uosaayjar)
0€:#1 -LO0T/TI/OL VLV
SOFESTI:N VLINSNOD
VIOD OddIvd SIVD :3dNVS dINN
SYIAVAd INIddNd OdTdATY

(sasawr g 2urISan)
©15130[003U1ID)

LLTO-18S¢E

5861/01/50

SANOAOY
SRIVIN VHEVITd

z1/€0 Ll

JJd1uR(] :BPBSIAY
(oarwLIdjuy) [PLIGRD 2IURBIIDNOS
(uosaajjar)
0€:T1 -L00T/T1/90 VLV
1009€T 15N
VLTNSNOD VNIDHAY VTIA SO -HANVS dINN
VHOOY VA VIIZHOW NIMYH

(sesawr Z aueIsan)
e)si3ojodauln

1¥0PL6TE

L86L/TI/L

VATIS
Vd SFNOD TIINVA

T/e0 91

(wpy JeiIXny) BIUQ[RA DIURIDIOS
(uosaayjar)
0€:90 -L00T/T1/90 *VLVd
96791 1:N VLTINSNOD YOd VTIA SO -HANVS dINN
VHIFAI'TO d3d SISSV HLAZNS

(aueisan)
BISI0]022uIn)

S6cl-tSlo6

€LOL/E0/F

VAIdIA
SANONIAOY VNIIVIN

/€0 |

(uosaayyarf)
095 19+9-0080 Ou AT31] B 0PBIUILIO
10§ Nuaded BULIO) BISIP DPEPIUN BIINO W ISSIIUI
waj OBU I BPEJIDIOS apepiun eu patuodsip edea vy ogN

(seatj9o

2 21jUaA OXIeq O Salop

W0 $asall () AueIsan)
©1s130[022UID)

LS90-16C€E

1861/01/90

VZNOS 9d VIWTIA

/g0 vl

BI|EWS] :0PEBSIAY
(0atpajAl) o1pneg[) djuEIdIOS
(uosaayyar)
0€:90 -L00T/TI/¥0 VLV
69SLETI N VLINSNOD
Zvyd
OVOr TVIILSNANI AN0¥Vd SO :AANVS AdINN
SANOIFIAOY OQUVIIM AdTIVH

(sesauwt () Auelsan)
es130j00au1D)

1916-€LSE

9861/11/¥0

VINvd 9d VATIS
vd VdIdddd VITVIASI

/g0 €l

OHVHINH 3 OHS0T0NIIL GINTIIATIMN (L]

e

OTIOQLVAYISdO

VLTASNOO-A'TAL

B VIINDIAL VAUYISTI VT1dd SVAVZITILA SVOVA dd ATOYLNOD 4d VIIdV.L

apneg ap [edioiuniy BURIBIIS

s Swemm———
eluglod

DIMISIDTg



H oo 1Ll
S

ORIQLYAYASHO

VLIASNOD-ATIL

VOINDIAL VAYASTY V1dd SVAVZITILA SVOVA 3d ATOULNOD dd VIIIV.L

(021pap) 01pNE|) :0pPESIAY
(0d1pay) o1png|) IUBIDIOS T
s eonaqeIq @ opsuakadie) | pSEE-1STE SE61/80/50 b 2150 2
0€:p1 -L00T/Z1/90 VLV ZIEOFI1:N VLTINSNOD e ooy VZNOS 9d VYNIAQIV I
VOIMAWY WIQAVE SWVID :d3dNVS dINN o
VHIANO0IS ¥VSID OANVNUIA
(9BIA) 2p12UIdNT] OPESIAY
(021pay) o1png|) PuEIIOS (swopqe
(uosaajjar) ap ouaweInisa ap
0€:90 -L00Z/T1/S0 *V.LVA oanow od ‘ogdejerpisap STOLTO0E 900Z/01/0€ | VHOOY VYIFAITO VON'T T1/£0 €7
LL6SELTN 1od opewraiul 10,])
VLINSNOD VNIDTY VTIASD :AdNVS 'dINN eLIRIPA]
SAATY SAVIVININD ALANVC
(eyqi) sedear) Sep BLIBJA] :OPBSIAY
Aoumﬂas_v oipng|D) Pjuelijos
(uosaaypar) (eonaqel(q VATIS
0€:01 ~L00Z/TI/LO *VLVA 3 ogsuapadiy) SLTEV6SE 6761/11/S1 T1/€0 w
90€SE1 15N VLTINSNOD 2190 0o1uIl) YNV YIOY EDNS
OANNI OAON WIQHVC SIVD :3dANVS AINN
SOLNVS OLSNONV SOTIAVD
ANL_QE,-Q.«nEv APIBUIZ IJUEIDNOY
(uos39)331) (eidoosodjon)
0€:€1 -L00Z/T1/£0 *V.LVA 6€TTF 11N VLTINSNOD B O[oTeuIs €EvL-6vTE P961/11/60 | VSOHUVE VIAVIN VINVA Z1/£0 1T
0DIA0ANT OUAAd YOLAS SWVID :ddNVS dINN : :
OIDNHIA OONVHd HLYAgd
BSSIIET] 0pESIAY
(031pay) o1png|) 2uBNdIjOS
(uosaaygar) (2199,) i VATIS
0€:Z1 -LO0Z/TI/E0 “VLVA 68VZE1T:N VLTNSNOD eLIBIpad L oeelELl VA SAATY VSSTAVT TI/g0 0z
SAVHTVOVIA SVIIN SWVID :AANVS dINN
OUIADVIN SV.LIZYA 3d VATIRIVIA
BUBI[N[ (0PBSIAY
(031pay) o1png[) 2uBINI|OS ((ereu-51d 0 opuBIAI \
(uosiayar) ‘SasaUl () ALISID) 1878-282¢ 9861/10/81 SV A Z1/£0 61
0€:#1 ~LO0T/TI/E0 *V.LVA 0S8OP 113N e1siS0]000uID) 40 ¥FIIAVX VNVIINL
VLINSNOD YOAVNUYIAOD Od VHVIVHD . .
SIVD :AdNVS AINN STLNVIYV SIVIOI NOSTIM
CHENAH T OO0 HINIAL CINIWINTOANTSIO 30 DAL ”b_uww o _a_n.m_.._n—z w_hﬂgﬂw

-
eiuejon

PIMIAIALIA



OPJABIIY :0pPESIAY
Juelq :0peIIfoS eIIBID]Y
utwOOY 1 -L00Z/T1/L0 ‘Ered opdeay + [BIBN-91d WS
LTGLETL ‘N BINSUOD SOSON Z 9P SIUEISID vrTT-+827£(29) 8861/$0/97 BA[IS B Aunsu) A|poy T1/€0 0€
OLIBIAOPOY 10335 S ApNES “piun vIS0j029uln)
oa1aqry omnbeisnyg 133N Jo1g
OpPJBIIY :0pPeSIAY
B[aIUE(] :0pE)IDIjOS Sope)nsay
uwOgY9() -L00Z/T1/S0 B1ed ap eFanuy ered oui0y B BA[IS
609LET ‘. BNNSUOD) o EJISSO0ON 310d $TT6-8T16(29) €961/10/YT | 11 op sonBuapoy eumbyeA ZV/£0 67
Zelg OEBO[ |ELI)SNpU] o:—fﬁ& SO 2pneg “piun m_womouv:_o
SaN3LIPOY opaedry AdjIRH :'Joid
OpPIBdIY 0pesIAyY
JUEIlY 0pejnIjos
uIwOgy9I-L00Z/T1/€0 *¥1ed 0pdedIPI]N WS SVH )
L00SELT “.N ENNSU0D [e195) 0o1UID) L$L8-90T€(29) 2961/60/%1 RIS eI T1/£0 87
OpUNJA] OAON WIpJAR( SIBD) :IpNES "piuf)
B}JS0) B(] SaN3LIpoy duddipuef :*Joi]
OBIJSE(QS :0pPBSIAY
(021paA]) o1png|) duEdNjOS
(uosaapjar) (ogdealpay VANV 3d
00:ST -L00Z/T1/€0 *V.LVA was ©)sd 3 opsuaLadiy) 010Z-T¥SE 0S61/SO/ZT | covrivININD OVILSVEAS T1/€0 LT
PEPPELTIN [e1oD) 0o1UlD
VL INSNOD VIIIATY OLNNCNOD SO *AdANVS AINN
VIAI'T 3d 3SOf ANVAOID
(031pIN) 01pNELD 0pESIAY
(031pa) o1png|) PuEIDIOS
(uosaayar) (ogsuanadiy) B V1S0D
0€:90 - LO0Z/Z1/90 :V.LVA STEOPTT:N VLTNISNOD [£105) 0011 AER-S6ls EveLTB0 | y7n0s 90 0aTvVEAD ey e
VOIMAIWY WIAHVI SWVID :AdNVS ‘dINN
VIASAAVNO VAIZYAd VNI VIIVIA
(021p3JA]) OIPNED) :0pPESIAY
(021P3N) o__“..,_ﬁu SRUEINIOS (edaqeo eu snd opures
L) so[npou woo e3ueL)) 0059-5L5¢ 9002/£0/90 S alo A ) st
00:Z1 - LO0Z/TI/SO VLVA ueIpoq VOVZNOD VTTINIANT
TIESETT N V.LINSNOD ALNOZIHOH OAON SWVID T
:4ANVS AAVAINN SOLVI 3d VNATAH VNVIIAV
ORYIH 1 COHDQIONYEL OINIAIONS) 10 ORI T —

HO> 1Al

5%

ONIQLVAYISHO
VLTASNOO-A'TAL

VOINDIL VAYASTY V1dd SVAVZI'TILA SVOVA dd ATOULNOD Hd VIIIV.L

-—
eiuejon

eimialiald



OPIBIY 0PBSIAY
Juelg :0pPEII|OS
00:L0 ~L00Z/Z1/01 *®)eq OB3EIPIIN WOS SYH )
EhceeTTis xI KinANGS St €LLT-L6SE(Z9) 6561/80/67 2ZN0S 3(] RIONIRIN Z1/£0 9¢
SIBIOJA| 2(] BPIPUE)) SIBD) :IPNES "pIuf)
O]3JAl 9] SOJ1BD) ZIN :'J0d]
OpAEdIY OPESIAY
JuBIF :0PEIDIIOS
0€:91 -L00T/Z1/£0 &18q auAnuNfuo) Wo 3194 ; sojueg .
el it SBIGE DA 2018-8L2€(29) BERE | oo omuding somsm Z1/£0 s¢
10PRUIIA0L) O BIBIEBYD) SIBD) :apNES “piuf)
ofUOIA JNIANEA 0P}IqEY :°J01d
apepIuf] BN BWSIA B2 ] :0PESIAY
(ogdaaiqq) apreudyz :opejnijos sopejnsay
0€:€1 -LO0Z/TI/H0 *®1ed op eSonug eied OW0RY
PLETPTI N EHNSU0D op BSSI0ON 919d 00L5-L7T€(79) 1L61/L0/10 BA[IS B(] BIDIRIA BUIAI( T1/£0 re
021A0PNT 013 10)3§ SUIBL) :IPNES "piun eiSojooauln
01DUIA 0dURI YIQY :jodd
OpPJEBIIY (0PESIAY
NI (OPRHINOS SSIAA SON BIOUQULIO(]
unwQYLO -L00Z/Z1/S0 ‘¥red =t ) soiues
o AT E S + oﬁw%mﬂum_@w SVH |  1€£9-L62€(29) 0S61/50/10 W ice=. S ZI/£0 €€
SIEJOJA 9] BPIPUED) SIBD) 1IPNES "Plu() [P0 oo
Qmuz OQ SOjdE) ZInT] "..-.u.—&
OpABIIY OpESIAY
JUEl 0 ﬂwmum—o
EE%GL@SQNN_%%"ES i, oo i S
! : SASIN T (] AUBISID 051€-892€(29) P661/S0/Z1 sa810g OUIO BPUBLIY Z1/€0 3
LEIEPTT *N BINSu0) Soiossin
EAON E[IA SIED) :2pRES "pIuf) . @
BS0qieg 0)13q0Y PIAR( :7Joad
OpABINY OpESIAY
B[PIUB(] :0PRIII[OS G
FECOFLEE LSS0 M eroUIOYNSU] Wo) Ad | 1£9-112€(T9) PEGI/LO/LI BIOBS [0UBIN Z1/£0 I
OLIZELT 3N EINSUO) R
BUDJOH BIUES EB[IA SO :9PNES "PIuf L s
ﬂ._mvb__o a0 N_-._Wm .—QEMGB ".MQ-—A—
Sl :: E pu
© VDINDUL VANASHY VIdd SVAVZITILA SVOVA 30 ATOUINOD 4d V1YL E
OOLVAYASHO m m-o
aM.—.‘? VL INSNOD-ATAL iuelion
i DIMiSiala



ORIQLVANASHO
VLIASNOO-dTAL

VOINDAL VAUASTY VTdd SVAVZITILA SVOVA dd ATOYLNOD 4d VIIdV.L

apepiu) BN OWsSajy oppd 0pesiay
(ogdaaiq) ogor :opedIjos
0€:L0-L00Z/T1/S0 “¥red L . .
6OISPIL ‘N EHNSU0) q ojusweIRl |, B, 904 881L-662€(T9) SL6I/01/ET | euelA SaNSLIPOY UOSIPUY Z1/£0 w
SIE10J 91 EPIPUED) SIED :IPNES “pruf) PRSI
$33.10¢ 0J19)JUOJA] SNB[D) :°Joid
OpJedIY 0PBSIAY
ejalue(] :ope)nIjog (RN
il & gje :
pe il e 2 O W AUISID | 8605-9STE(T9) | LIG/ZV/SO sawon anawroN'] T1/€0 ¥
0.
viuozewy anbaeg gD :apneg "piun L
SOJUES SOo(] e)sney w_mw-._m_hn—}_ cjoad
OLIBIOY]
Ip uw«ﬁ___n__ncn_m_ﬁ:m O—unnwo_ﬂ BIINSUOY B NOSNIAL 3]0
Juel|g :0peIIjOS oBSEAIDOIN W
0€:L1 -LO0T/ZI/0 *¥IeQ ooy || ¥86T°ELSE@D) | 6561/90/10 veig BAIaLI] BSIALD T1/£0 o
8PLSETI:"N BINSU0D) o
B109) oaareg SIED) :9pNES "piu()
OPIAIZY (] 02S1DUEL OPUBUISIS joag
OpPIedI}Y 0pesIAY
Juel|q :0pEIIOS "
0€:90 -L00Z/T1/S0 *€Ied O SPHIPBRI0 = 2Pod
STSYELTE N BINSUOD and O wIYUBA elesaq | zTre-£126(29) ¥661/10/10 anbiiuay esoqleq elerey 71/£0 6€
BJURLYH uzw%. SO 2pnes§ ‘piun El OMNM._W%QLU”HP_I d
NUED|EARD) BLIEJA] BUIN Cjoag I 2 o
OpABEIY 0pPESIAY
duel|g :0pEIIjOS ouoqy
0£:90 -L00T/ZI/01 &red A3 Bf J ZOPIARID ) .
1LSPSTI "N B}NSU0D 3] eadsng Wy 310 9ZL6-S6£(T9) 7861/90/%1 onse) (] BlUOY Tewse( T1/£0 8¢
BILIQWY WIpJe SWwel)) :dpnes ‘piun BIS0[022UID)
sanbseA seiq ejaqsiio)g "Jjoid
OPABIIY (OPESIAY
oNeHa "ovn:u___um |[e1eN-24d 2 O101U] Wag
0€:90 -L00T/TI/LO *®¥ed .
ZOPOP LI N BHNSU0D) SISl € 2 2MUBISAD 2081-652€(T9) $861/01/6T | ®znos a( opemno( eld[ioef T1/£0 LE
EOLIJWY WIPJEL SWELD 2DPNES "PIUN wiso|0oaulD
BPRW|Y 3(] 2SO OJUDE[ " Jod]
apneg ap |ediounyy BULBI8g

—
eiuelon

PpIMiAlAalA



ApEBPIU[] BN BWSIA B[IJ ‘0PBSIAY
. 4 . 3(] BISSINN A0d 0L01-852€(29) 9861/T1/11 | BAIAIO 3 SAATY eHINb[EA zI/£0 8F
T8EYET TN ENNSUO) iS50
. : 130[029UIn)
eog BIA SD 9PNES "Prun
BSNOS (] OI[QuIy 2S0f :"Jodd
aul-uQ) OprpuUITY
0E'90 L00T1M0 D owuaos
00Z9ST 1" E}NSU0D) orpawiay — [ndanaN $19-852€(29) £961/01/%0 owerumbiejy 0oSIOULL T1/£0 Lk
A . wag BIsy 9jualoed S
eog BlIA SO :9pNES "pIuf)
sandLipoy e1oqa( :'joid
OPIBdIY OPBSIAY
B[IUR(] :0peIjOS BLINJRWAH
0€:90 -L00T/T1/¥0 BIed + amady a2 Bied -
SSISET 1N B)NSU0D) + eoueiq woy s ag| 00! 882€(29) L00Z/20/80 | BAJIS sojueg so( 03e] Aoupis Ti/go 9%
JJUOZLIOH OAON SWEID) 1IpPNES "piuf) BLIRIPad
BIRZY 3(] SWON) A|]9NG BLIBJA] :*JO1]
B NSU0D BP BIEP ¥ OPIAIP BI[NSUOD B NOSNIAI 210
duel|y :0PEINIOS
0€:Z1 -LOOT/TI/LO *¥1Ed OpdeOIPIN WS SVH . g ;
OPOOSTI:".N EHNSUOD {2195 0oMUI ) §Ts€-,65€(T9) PT61/90/S0 [e1qeD BLIRJA BOSIOUEL] z1/£0 sp
BuUI3aY BIIA SD :IPNES pruf
BAJIS B(] OUBIDf JRW]iN 7JO1d
OPABIIY OPESIAY
B[21UE(] :0pE}I|OS
0E:¥1 -L00Z/TI/¥0 ¥1Ed 0gdLIIPIN WS SVH 4 sojueg
09EZP11 *-N EHNSUOD 2190 001 009¢-8L7€(T9) 0S61/50/81 s0(] BAIALI2] I[N PLEIN T1/£0 rr
0J1A0PNT 04Pad 10)3S swel)) :2pnes piun
BJIA SO JUIIA :Jodd
OpJBIIY :0pESIAY
Juei|y :opeinIjosg sopejnsay
0€:90 -L00T/T1/¥0 BIed o] BSa.0uy B OUI0IY
CTZIFIL "N BINSu0) 5] BNSSI0ON 310d 85L£-782€(29) Pr61/S0/8C $3180G SIpIN0] 3 BLEN /g0 €y
JOPEUIIAOY) 0] BABIRYD) SIBD) :IPNES "piuf) |B19D) 021UI[D)
sagiog BIAIQ BJP1UE(] :Joid
DS LT vOINDIL VANASTH VIdd SVAVZITILA SVOVA 30 ATONINOD 3 VIaV.L »E\umm
ORIQLVAYISHO
. VL INSNOD-ATAL M_CW_OU

FERUN,
oMMl



H>O> 4L

#

ORIOLVAYASEO
VLINSNOD-H'THL

VOINDIAL VAYASTY VTdd SVAVZITILA SVOVA 3d ATOYLNOD d4d VTIdV.L

OpIRINY 0PEBSIAY
uely "o—wwwmu__cm sopejnsay
0€:P1 -LO0T/TI/¥0 “BIRd 3(] vSanug BIed OUI0NY N
SIZLELI:" N B)NSUOD o] BNSSI%IN 310d LT11-L8T€(T9) 8161/90/07 1uossinn eulep| 1/€0 12
BEUER)) BlIA SO :9pNES "pluf [e12D) 00MUI[D
Eqeudd el N..%HQ sjoad
OpPAEIY 10pPESIAY
%.w“m.ﬂwcwmmﬁ_wwé <
. e . | V Bl 21994 wo) ad | 1€€v-€2TE(T9) £S61/21/0€ BII2IO]\] OII2WIOY] SUOA] T1/£0 €
TTIIPII N B)nsuo) RI56) 01U
JOPBUIIA0S) O BRIBIRYD) SIBD) 9pnes 'pluf) _ i
BAJIS SOWIY] BLID|BA "Jodd
0pIRIIY :0pPESIAY
JUEIY 0PBINOS
00:91 -L00Z/T1/¥0 ¥red oededIpajy Wwas SVH 3 .
SEISETIE"N EHNSUO)) (2156 0oL 0855-6L5€(T9) €P61/S0/91 | soues so( BUd[EPRIA BUIAI( 1/e0 s
Opunjp] OAON wipaepr Sie)) 2pnesg ‘piup)
SUnJIeA] [jaunngdg ajRruel joad
aulj-uQ) opepudIdy
o1png|) "i( :0pENNOS eunoy
0€:¥1 -L00T/T1/90 :€red aQ vInsuo) 19ze 2 ) anbianbnqpy &
L86IETIE N BINSU0D) R11SS299N T 0SOP] F 210d LS6T-117€(79) 9Z61/11/20 5(] 0SOpIEY) LZIN'] Z1/€0 IS
Bwe SO apnes piuf [e12D) 021Ul
0JUEI, BPLIBSIRIAl BUIAI(] :°JO44
APEPIU[] BN BUWSIA B9 ] (0PESIAY
3 bey :
(oe u.h_e [anbey o_u.s_u__cm [EIEN-314 50
0€:¥1 -L00Z/T1/01 *e3eq .
S 0UI0}3Y WA dJuelsan 11Sp-£€7€(29) 6861/S0/20 SOJUES SO(] BIIAIA BIOIQR,] T1/£0 0s
0L99FP11:",N BINSU0) 150
: ; 3ojodauln
vwey SO :9pnes piun .
0413U1B)) 01U0JUY SO[IBD) :°Jodd
Julj-uQ) OpepUIABY
SPLSET 1IN ENNSUOD aQ 1o wo) a0 116€-€L5€(T9) 1661/20/€T eAlIS Bq] 10q11bS [nXEIA T1/50 6%
. . [e1an) 021Ul]D
B109) Olileg SIED) :IPNES pru() :
OPAAIZY (] 0ISIDUEL] OPUBUISIS "JOIJ
3 GHIOIINIIL OINTHINID apneg ap [ediunjy BueBIeS

A
BIUglod

elnjiaeid



0l

OPJIEINY OpESIAY
091 LT8O v ey
: . i Sewia|qold woj 310d €L90-5116(29) 1961/L0/8T ejuauild sIssy 3 112n§ Z1/€0 09
LISBELI "N B} NSU0)
. . [e1aD 0d1UI[D
$100) OLiteg S1BD) :9pNeS "piuf)
033N EI[EPqY 01paJ OFWIS :J01d
OPJEIY 0pPESIAY
E2IUE(] OpEIIjOS [EIEN
0€:90 -L00T/T1/01 ~eyed -91d (] OWI0Y weg ; =
bt stamm e mson, | 667L-9966(z9) | 98610180 | RGO aq exouoq wuleURf | ZH/ED 65
BILIQWY WIPIRL SWEL) :IPNES "pruf) eio[0oau1n
vplRWY (] SO 0JUdE[ *Joif
OPJEdIY 0PESIAY
B[SIUE(] :0PEIDI|OS
00:91 -L00Z/T1/SO :€1Eq OB3eIIPI WIS SVH ) .
i gl il kst GomTy 1TSL-19T€(Z9) | TEGL/9OMT |  BAILS BQ BAIDID] BRI z1/£0 8S
OpUNnjfA] OAON WIpIE SIED) APNES "pruf)
SUILIEA] I[[2Un 2|[PIDUBLY °JO.1d
OPABIY ‘OpESIAY
auelq :0pEINIOS
0€:¥1 -L00T/TL/P0 *BIBd opdeoIpajy Wwas SVH _ -
S B glrobihumn ot A 8€SL-176€(Z9) | 9€61/90/SI | ®BSNOS 2 BIPEQY JIP[EM /50 Ls
0AOPNT] 01P3 10)a§ SWELD) 2pnesg "piun
EBAIB] (] Sadl] JeulilfiA "jodqd
OpABdIY 0pESIAY
Ej2lUE(] :0pelIjOs [eleN
0€:¥1 -L00T/TI/P0 *BIed -91d o B}nsuo) ewnjfy g3
PLOTPTIE N BINSUOD) SISl 6 (] IURISID) €00-1v2€(T9) 0861/L0/6T OLIESaD) ewle ] o AUV /g0 9¢
J0PRUIIAOK) OP BIRIRYD) SIBD) IPNES "plu) N_MO_QUOC_O
SIIUBIY SIBIOA] UOS[IAA :'JOI]
OPAEINY (0PESIAY
JuUEI|Y :0PENN|OS
0€:71 -LO0T/T1/LO *&Ieq [PUaY BI[0D) WOD) A19¢ ) .
imcliespm——— i o 0£€7-L65€(29) SP61/£0/02 BAJIS B( BSOY BA[R( Z1/£0 S
euray BIA SO :2pNES “pruf
BA[IS B(] OUBIDI[I] JRWI[IN] :JO1q
neg ap jedioiunyy eugjasn
VOINDEL VANASTY V1dd SVAVZITILA SVOVA 4d ATOYINOD 3d VIddV.L F:
ORIQLVA¥ASHO
VLTOSNOD-ATAL Biuelon

einmielaid



1

S5S. 1Al

Sk

ONIQLVAYASEO
VLTASNOOD-HTAL

VOINDIL VAYASTY VT1dd SVAVZI'TLLA SYOVA 3d ATOULNOD dd VIIdV.L

OPJBIIY OPBSIAY
Juel|q :opejnijos SeInuo] +
0€:90 -L00Z/Z1/¥0 :¥1ed edaqe) a( 10Q + BUIdd :
OPLIFITI N ENSU0) BN 0] WO TIST 910d 12€€-8¥T€(Z9) 6761/10/9T | BISAIQ 2Q BosIoUEl] BLEN z1/£0 99
viugzewy anbaed §O :2pnes *piun) [e1on) oo1ul[D)
SIA]V SanSLIpoy 1ewpy :°joag
OpJaBIIY 0PEBSIAY
E90-LO0EIT1S0 ¥ ¥ 0 3pand
0TZEPIT" " 2 enadsng wio) 3304 2080-202€(79) €€61/11/60 eSel euijealoq TI/€0 9
11:°N B[nsuo) 150
; 150]0%2UID)
BAON B|IA SIED :3pNES “pruf) i
BSOQIRg 01.19q0Y pIAe( "Joad
OPIBIY :0PBSIAY
08260 -LO0C/Z1B0 e Iy aiged
GPILETTEN EHNSU0D 3Q opuexianQ) 3§ 3104 19€2-185€(29) 8261/01/L0 oyutiqog sado asof TIg0 9
Pt . [e12D) 021Ul|D)
BBUED) BlIA SO :9pNES "plun
Juaje A oulopjey ISof "joig
aul[-uQ) OpepuadY
0IpNE|D "I :0PEIIOS
0€:90 -L00T/Z1/¥0 ‘BIEQ ogdeolpaw Was SYH y
LLLLETT: N EHNSU0D (2190 001 vrTL-66T€(T9) SP61/€0/L0 BA[IS ofpery o euRIdIR] T1/£0 £9
OLIZIAOPOY 10335 SD 3pneEs "pluf)
oyjeAde)) (] 1]0II)SIS IewW|In) "joid
ulj-uQ OpepuUITY
N
: .. ) BN 0BSIT WoD 3 10Z1-562<£(29) 8S61/60/ST | EBAJIS B( SSWOD) Op[eulZay TI/€0 9
68TSPIT",N BINSU0)
" [e19D 031Ul
SIBIOJAl 9 BPIPUED) SIED :9PNES "pluf)
gine a(] visneyg 0dsnuely :'joid
aulj-uQ) opepuddy
o1png|) " :0peIdI|os 0g30u0207]
0€:€T ~L00T/TI/H0 EIed 3 pepInoYI Wwo) "
SLLSCTI: "N B)NSu0D oypeof oN Joq Wop ag | £8Y0TIT6(9) 861/11/LT BA[IS B( SPA]Y eIy T1/£0 19
B10D) O.lieg sle) :IpNES ‘piuf) [e12D ool
BADAIQ 2 [P1ue(] "Jodd
ol e . B apnes ap [eddunyy euRR0AS

-—
ejueliod

eimiPisid



Gl

(Auoyy)
‘zwisaw gpad gpesiae :1$qQ
(BOQq [A $2) BUIBUE[ :2JUBIDIJOS
0€:60 -L00T/T1/01 :VLVd eigojod2auln zL61-185€(79) I1861/6/€1 ZMED vd VOSIONV YA /g0 89
SL60SII:N VLTINSNOD
vOd V1IA SO :HANVS'dINN
VSNOS 4d OI'TAINY dSOor <40dd

(Auoy)
BPESIAR 1SQQO
g[a1uE(] Juy JUEIN0S
00:L0 ~L00Z/T1/S0 :VLVA 8 l_owmwhs_u 7L61-185€(29) 0r61/20/ST | AT VSO V.LIAANIE Z1/£0 L9

9F8LET TN VLINSNOD
OIIYIAOQOY ¥YO.LES SO :AdNVS'dINN
4071 SAATVONOD vSOguvd VIDIILVd “404d

= LCIE yDINDIL VANESTY VIAd SVAVZITILA SVOVA 3d I TOYINOD 4d VIdaV.L i AP s

ORIOLYAYESIO
EMWT V.LINSNOD-ATAL eiuelon

elmisiaid




el

199 OROLVAYASHO
OTdd SVAVZI'TLL SVAYASTY
ovl SHAVAINN SV T1dd SYAVZI'TLLO SVAYASHY
(SopuaupDUDWIIL SOU SDPY2I]IN SDALISIL OPUINIIUT)
108 SVAVZI'TILN SVAYASHY 344 'TVLOL

0r [ :sopepiu() se[od sepezIjin SBAIISII P [B)0 ],

QHVIGEH 3 030D0T0N L OINIWIATDANISI0 30 DENLLSNT

O = LA vDINDUL VANASTY VTAd SVAVZITILA SYOVA 4d TOUINOD 4d VIAEV.L it
ORIQLVAYASHO ..

lwm\mu VLINSNOD-ATAL | eiuelon

g einiseiA



Anexo 11 Relatorio de acompanhamento do nimero de consultas
registradas em grade oficial da agenda padrao comparado
com o quantitativo gerado pela Unidade

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO — IDTECH
Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05 n." 60-Térreo, Setor ODeste, CEP 74 115-040 - Goifinia-Goids
Fone/Fax: (0°*62) 3212.5000 - contoto@idtech.org.br
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Anexo 12 C.I. N.° 004/2008 — Enviada pela Assessoria de Tecnologia
da Informacio, a respeito dos problemas verificados junto
a Empresa Brasil Telecom.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Rua 01 Qd.B-1,L1.03/05n." 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnio-Goids
Fone/Fox: (0°*62) 3212.5000 - contalo(@idtech.arg.br




IDTECH

SAYTO OF AT

Goiénia, 07 de janeiro de 2008.

C.1. N° 004/2008

DE: Assessoria de Tecnologia da Informagédo
PARA: Coordenagdo Executiva
ASSUNTO: Relatérios Estatisticos BrasilTelecom - 0800-6461560

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para informar, que devido a problemas técnicos a
empresa BrasilTelecom ndo tem previsdo para entrega dos relatérios estatisticos
referente a0 DDR 0800-6461560 no periodo de 20 a 31 de dezembro de 2007. Segue
anexo o relatorio parcial com as informagdes do dia primeiro ao dia dezenove de

dezembro de 2007.

Atenciosamente,

L odrigues

Assessoria de Tecnologia da Informagéo

Recebl em: o { o) Mooy

Diam. exe

| Nome Legivel }
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